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Degerli Gebzeliler,

Gebzemizi ydnetmek icin ciktigimiz yolda 31
Mart Mahalli idare Secimleri ile birlikte sizle-
rin destedi ile gbéreve geldik. Kentimizi daha
glizel yerlere tasimak, refah seviyesini en Ust
noktalara cikarmak, adil, seffaf, verimli ve et-
kili hizmetler sunmak icin kollari sivayip ca-
lismaya basladik. Hedeflerimizi yine sizlerin
destegi ile planh bir sekilde gerceklestirece-
gimizin sonsuz inanci icerisindeyiz. 5018 sa-
yil Kanun ve 5393 sayili Belediye Kanununun
ndfusu 50.000 ve Uzerindeki belediyelere
yUkledigi sorumluluk neticesinde kentimizin
ihtiyac ve gereksinimleri g6z éntinde bulun-
durularak, yeni, glincel ve ileri gelismelerden
azami vararlanilarak Belediyemizin 2020-
2024 yillarini kapsayan stratejik planini hazir-
lamis bulunmaktayiz.

Bu stratejik plani hazirlarken kentimizin mev-
cut durumunu iyi bir sekilde degerlendirip
onumdizdeki yillarda potansiyel nifus artis
hizini da hesaplayarak kentimizin ve sehir-
lesmenin getirdigi sorunlari etkili bir sekilde
analiz ettik. Gebze’nin blylmesini Glkemizin
kicUk 6lcekte bliyumesi olarak gérip ataca-
gimiz her adimi blyUk bir titizlikle ve énemle
hazirladik. Bu stratejik plani hazirlarken ilk
etapta organizasyon yapimizi bu plana ha-
zir hale getirip atilacak adimlarda seffaflik,
titizlik ve hesap verilebilirligi 6n plana cikar-
dik. Gerceklestirilecek her proje bu stratejik
planda esit olarak yillara bdlinmuas olup 5
yilin sonunda tim projeler en hesapli ve et-
kili bicimde gerceklestirilmis olacaktir. Yine
bu projelerin bir nevi saglamasi olan faaliyet
raporlarinda projelerin geldigi durum ve ta-
mamlanma oranlari bUtceleri ile birlikte seffaf
bir sekilde yer alacaktir.

Kentimiz dinamik ve blyUmenin strekli oldu-
Ju bir kenttir. Ulkemizin blytumesi icin Snem-
li role sahip aktif genc¢ nifusu da barindir-
maktadir. Bu sebeple 6zellikle gencler olmak
Uzere her yas grubundan ve her kesimden

vatandas, insan ayrimi gdzetmeden disdnU-
lerek 6nemli faaliyet ve projeler planlanmistir.
Bu projeler stratejik plan faaliyet dénemlerin-
de tamamlandiginda Gebzemizin blylmeye
ve kalkinmaya yonelik gelisimi belirgin olarak
gorulecektir. Belediyemiz tarafindan blylme
ve kalkinma ile birlikte kaynaklarin verimli
kullaniimasi noktasinda bircok alanda da ta-
sarruf yerine getirilmis olacaktir.

Hazirlamis oldugumuz tamamen vatandas
odakl ve strdardlebilir kalkinma hedefli plan
ile kentimizi bulundugu konumdan cok daha
ilerilere tasiyip halkimiz icin saghkh, huzurlu
ve refah bir yasam alanini sdrekli kilacagiz.
Gecmis calisma dénemlerinden edindigimiz
tecribeler ve hatalardan cikardigimiz ders-
ler bu noktada bizi daha iyiye ulastirmak icin
itici bir glic olacaktir. Boylece varmak istedi-
gimiz ileri noktaya tasarrufu 6n planda tuta-
rak hesapl ve en hizl sekilde, en etkin yolu
izleyerek ve kaynaklari en verimli kullanarak
ulasacagiz. Gelecegin glizel Gebze’sini iyi bir
sekilde insa etmek icin calisma arkadaslari-
miz ve paydaslarimiz ile birlikte tim halkimi-
zIin sonsuz destegdinin hizmetler ve projeleri
gerceklestirirken de arkamizda olmasi bizim
icin son derece degerlidir. Hep birlikte kenti-
mizi daha iyi bir gelecege kavusturup barisin
ve huzurun sitrekli oldugu bir cevreyi birlikte
saglayacagiz. Bu sebeple hazirlamis oldugu-
muz bu stratejik planin 6ncelikle kentimize,
halkimiza ve tim Ulkemize hayirli olmasini
diliyorum.

Belediyemizin 2020-2024 yillarini kapsayan
stratejik planinin hazirlanmasinda emegi ge-
cen, katki sunan ve 6nerileriyle bu plani daha
etkili ve verimli hale getiren kentimizdeki
tim kamu kurum ve kuruluslarina, sivil top-
lum érgltlerine, calisma arkadaslarima ve siz
degerli hemsehrilerime icten tesekkurlerimi
iletiyor ve saygilarimi sunuyorum.

ZINNUR BUYUKGOZ
Belediye Baskani
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2020-2024 STRATEJIK PLAN
1. GIRIS
KAMUDA STRATEJIK PLANLAMANIN HUKUKI CERCEVESI
Stratejik Plan

5018 sayili Kanunda Stratejik Plan:

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans
6lcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan olarak tanimlanmistir.

Kanunla, Kamu idarelerine Kalkinma Planlari, programlar, ilgilimevzuat ve benimsettikleri temelilkeler cercevesinde
misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve 6lcilebilir hedefler koymak, performanslarini dnceden belirlenmis
olan gdstergeler dogrultusunda 6lcmek ve uygulama izleme degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yon-
temlerle stratejik plan hazirlama gdrevi vermistir.

5018 sayili Kanun’da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’yla nii-
fusu 50.000 ve tzerindeki tim belediyeler ve 23/07/2004 tarihli ve 5216 sayil Biytksehir Belediyesi Kanunu'yla
blylksehir belediyeleri stratejik plan hazirlamakla yukimItdur.

Ayrica 04/03/2003 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’yla il 6zel idarelerine de stratejik planlama yikim-
[GlGQU getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Kamu iktisadi Tesebbusleri ve Bagli Ortaklarinin 2008
Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda Karari geregince 5018 sayili Kanun’un ekli
cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbdsleri icin de stratejik planlama uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun’la tim Kamu idarelerinde Strateji Gelistirme Birimleri
(SGB) olusturulmustur.

Bu birimler, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calis-
ma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama calismalarinin koordinasyonuyla gérevlendirilm-
istir.

e Stratejik Planin Amaclari

* Mevcut kaynaklari (para, insan, zaman) etkin kullanmak
o Nitelikli kamu hizmeti sunmak

e Kamu mali yénetiminde etkinligi arttirmak

e Kurumsal kaltdr ve kimligi gelistirmek

e Toplumsal beklentileri karsilamak

¢ Yasam kalitesini arttirmak

e Saydam ve hesap verilebilir bir ydnetim gelistirmek

10‘gebzebe\ed\yesw Qgebze,be\ed\ye “vvvvvv.gebze,be\.tr
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Stratejik Planin Onemi

A) Bultce stratejik plana uygun olmak zorundadir.
« Kamu idareleri butcelerini stratejik planlarina dayali olarak hazirlar. (5018 s.k 9/2-4)

B) Harcamalar stratejik plana uygun olmak zorundadir.
* Harcama yetkilileri, harcama talimatlarini stratejik plana, bltce ilke ve esaslarina, mevzuata uygun
olmasindan sorumludur. (5018 s.k 32/2,13/c-d)

C) Stratejik planla ilgili faaliyet raporu vermek zorundadir.

* Hesap verme sorumlulugu cercevesinde her yil faaliyet raporu hazirlanir.

* Rapor kamuoyuna aciklanir, bir 6rnedi Cumhurbaskanlidi Strateji ve Butce Baskanlidi ile Sayistay’a
godnderilir. (5018 s.k 41/1-5)

SISTEMIN ISLEYISi
Stratejik Plan

*  Misyon

e Vizyon

e Stratejik Amaclar
e Stratejik Hedefler
» Faaliyet/Proje

Performans Programi

+  Oncelikler

*  Performans Hedefleri

» Faaliyet/Projeler

+ Kaynak ihtiyaci

* Performans Gostergeleri
idare Butcesi

* Harcama Birimleri

e Kaynak Tahsisi

* Performans Gostergeleri
UYGULAMA

Faaliyet Raporu

» Faaliyet/Proje Sonuclari
e Performans Hedef ve Gerceklesmeleri
e Sapma ve Nedenleri

Denetim ve Degerlendirme

* ic Denetim
¢ Dis Denetim

TBMM

e Hesap Verme Zorunlulugu
e Oneriler
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2020-2024 STRATEJIK PLAN

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik Plan hazirlik asamalari, planin sahiplenilmesi, planlama sUrecinin organizasyonu ve hazirlik programinin
olusturulmasindan olusmaktadir.

Stratejik planin sahiplenilmesi belediyenin tiim calisanlari tarafindan benimsenmesiyle mimkin olacaktir. Beledi-
ye baskani, baskan yardimcilari, birim muadurleri ve temsilcileri stratejik planin sahiplenilmesine 6ncllUk edecek
kisilerdir. Ust ydnetim stratejik plani benimsedigini belediye calisanlari ile paylasarak kurumsal sahiplenmeyi
saglamada éncllik edecektir. Stratejik plan sirecinin organizasyonu basta Belediye Baskaninin énctliginde
tim calisanlarin katihminin saglanmasi ile mtmkun olacaktir. Strateji planlama strecine dahil olmasi gereken ki-
siler, ekipler belirlenerek organizasyon olusumu gerceklestiriimistir. Belediye Baskani stratejik plan genelgesiyle
stratejik plan calismalarinin basladigini tim ilgili birimlere ve personele duyurmustur.

ilgili genelgede gerekli tim hassasiyetin gdsterilmesinin, harcama birimleri tarafindan aksakliga meydan ve-
rilmemesinin gerekliligi ve genelgenin takipcisinin bizzat baskanin kendisinin olacagi, 30/04/2019 tarih-
li ve 57202225/632167 sayili Baskanlik oluru ile Strateji Gelistirme Kurulu kuruldugu ve 15/05/2019 tarihli
57202225/602.04.018/635371 sayili Strateji Gelistirme Kurulu Karari ile Stratejik Plan Ekibinin onaylanip olustu-
ruldugu Stratejik Plan Hazirlik Programinin basladidi belirtilmistir.

Stratejik Planlama Ekibinin ve planlamaya katkida bulunan personelin stratejik planlama konusundaki bilgi ve be-
cerileri gdzden gecirilmistir. S6z konusu personelin daha énceden stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi stireclerinde aktif rol almis olmalari ve bu konularda 6énceki dénemlerde egitim almis
olmalari durumu degerlendirildiginde yeni bir egitim ihtiyacina gerek gértlmemistir.

Hazirlk programi, stratejik plan hazirlik faaliyetleri ve zaman cizelgesi stratejik plan ekibince olusturulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulunca son sekli verilen hazirlik programinin Belediye Baskani tarafindan onayi neticesinde
Belediyemizin web sitesinde yayinlanarak duyurusu yapilmistir ve boylelikle stratejik planin hazirlik streci bas-
latiimistir.

Stratejik plan hazirlik sirecinde durum analizi, gelecede bakis, strateji gelistirme, performans programi, izleme
ve degerlendirme yapilarak “Neredeyiz, Nereye ulasmak istiyoruz, Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz, Ba-
sarilarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorularina cevap arayarak 2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik
Plan streci en mikemmel sekliyle mevzuata uygun olarak olusturulacak ve bu planin uygulama adimlari da ayni
titizlik ve hassasiyetle strdurtlecektir.

3. DURUM ANALIZI

Durum analizinde nerediyiz sorusuna cevap aranir. Gelecekle ilgili yapilan Stratejik Plana (yon verecek belgelerin
analizi yapilarak amac ve hedeflere ulasmada gelecekler ilgili misyon ve vizyona gidecek yol haritasini gdstere-
cektir.

Durum analizinde;

e Kurumsal tarihceye

¢ Uygulanmakta olan stratejik planin degderlendirilmesi

* Mevzuat analizi

+  Ust politika belgeleri analizi

e Faaliyet alanlari ve hizmetlerin belirlenmesi

* Paydas analizi

e Kurulusici analiz

* Pestle analizi

e Gzft analizleriyle Kurumun misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip gdstermedigini ortaya koyarak vizyona ulas-
mak icin ihtiyaclarin tesbitine amac ve hedeflerin belirlenmesine yardimci olacaktir.
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STRATEJIK YONETIM

STRATEJi OLUSTURMA
OLMAK ISTEDIGIMiZ YERE NASIL GIDECEGIiZ?

T VizYON
- NEREDE OLMAK
~ [— ISTIYORUZ?
-

MiSYON

NEDEN VARIZ?

MEVCUT DURUM PERFORMANS YONETIMI
ANALIZI _ HEDEFE DOGRU ILERLEDIGIMIZi NASIL BILECEGIZ?
SU ANDA NEREDEYIZz?

3.1 KURUMSAL TARIHCE

Gebze nin de icinde bulundugu, eski Yunanlilar“in ve Romalilar "in Bitinya (Bithynie) dedikleri cografi bdlgenin
bilinebilen en eski tarihi, M.O. XII yizyila kadar dayanir. Bélge, dzellikle Kocaeli Yarimadasi, cografi konumunun
6neminden dolayi, tarihin hemen hemen bitin dénemlerinde, bircok ulusa yurt olmustur. Asya ile Avrupa kitalari
arasindaki en dnemli gecit yeri olan Kocaeli Yarimadasi ya bir cok ulusun yurdu, yada gelip gectikleri, medeni-
yetlerinden izler biraktidi bir yer olmustur. Bilinen ilk ulus géct de M.O. XII. yizyilin baslarindadir. Bu ulus Yunan
kokenli Frikler dir. Bogaz (Bosforos) yoluyla Anadoluya inmislerdir. XIl yizyila kadar Trakya dan izmit dolay-
larina gécler devam etmistir. Fakat bu dénemde eski Gebze "nin yerine dair hicbir bilgi edinilememistir. Kisaca
antik cag Gebze “sinin yeri kesinlikle bilinememektedir.

Buglin Gebze nin oldudu yerde, M.O. 281-246 yillarinda Kral 1. Nicomede "nin egemenligindeki Bitinya Kralligi
déneminde Dakibyza ve Libyssa adinda yerlesmeler vardir. Eski Gebze "nin yerine dair sdylenenler, iste bu tarih-
lere aittir. Daha eski tarihlere ait bilgiler ise celiskilidir. Bu yerlesim alanlarinin arastirmalara konu olmasinin en
6nemli nedeni ise, UnlU Kartacali komutan Hannibal “in krallik déneminde burada yerlesmis olmasidir. Hannibal
Zama harbindeki yenilgisinden sonra Ulkesinde itibar gérmemis ve Bitinya Kralligi "na iltica etmek zorunda kal-
mistir. Bitinya Krallari I. ve Il. Prusias“in savas danismanliklarini yapmistir. II. Prusias“in ihaneti sonucu diismanin
eline dismemek icin intihar etmis ve Lybissa ya gdmulmustir. iste bircok tarihcinin ve arastirmacinin eski Gebze
oldugu iddia edilen bu yeri arastirmasinin en biyik nedeni budur. Hannibal "in burayl se¢cmesinin bircok nedeni
vardir. Devamli izlenme kuskusu, Nicomedia baskent oldugu icin gelenin gidenin cok olmasi ve taninma ihtimali-
nin fazla olmasi, yonetime glivenmemesi bu nedenlerin baslicalaridir.

Roma kuvvetlerinden gizlenen Hannibal, korunakli, kacisi kolay ve denizle iliskili bir yer aramistir. Sonunda bu
Ozelliklere haiz Libyssa " yI secmistir. O dénemde Libyssa "nin kuruldugu yer, hem denize hem de karaya hakim bir
tepe Uzerindedir. Tepenin bulundugu yer kérfezin en dar yeridir. 1330 yilinda Osmanlilarla Bizans arasinda yapilan
savastan sonra Gebze Osmanli idaresine dahil edilmistir.

Buglink(i Gebze "nin kurucusu ise, Orhan Gazi dir. Gebze "de kendi adina cami de yaptiran Orhan Gazi, bu cog-
rafyaya damgasini vuran ilk Turk baytgadir. Orhan Gazi, Gebze’nin imari ve yasamasi icin blylk cabalar goster-
mistir. Bu amacla isletmeler kurup, onlara vakiflar tesis etmistir. Osmanlilarin devlet olma cabalari sirasinda, Geb-
ze yine ordugah yerlesimi olarak kullaniimistir. Osmanl Beyliginin kurulmasinda blytk emekleri gecen Akcakoca
Bey “in oglu olan ilyas Celebi de hem Gebze "nin fethinde hem de kurulusunda blyik rol oynamistir.

Ggebzebe\edwyesw Ogebze belediye wvvvvgebze beltr



2020-2024 STRATEJIK PLAN

Gebze Osmanli imparatorlugunun son yillarina kadar kimi zaman istanbul“a, daha cok da Kocaeli“ye bagli bir
kaza olarak, ®nemli bir yer niteligini uzun yillar korur. 1. Diinya Savasi nda Osmanli imparatorlugunun yenik diis-
mesi Uzerine Anadolu ve Trakya nin bircok yoresi gibi Gebze "de disman kuvvetleri tarafindan isgal edilmistir.
1920 vyilinda ingilizler “in isgaline, 1921 yilinin baslarinda Yunanlilar da katilmislardir. Daha sonra Anadolu icerisin-
de yenilgiye ugrayan Yunan kuvvetleri amaclarina ulasamamanin Gzlintistyle geldikleri yoldan geriye kacmislar-
dir. Bu yillarda Gebze, Anadolu nun en dikkate deger yerlerinden biridir. Tirk kuvvetlerinin biraz ilerisinde ingiliz
askerleri bulunmaktaydi.

18-19 Ocak 1923 tarihli Hakimiyet-i Milliye-Ankara Gazetesi 'nde Atatlrk (n Gebze "yi ziyaret ettiginden bahse-
dilir. Atatirk Gebze deki askeri birliklerin durumundan memnun kalarak geri dénmustdr. istanbul “un terkedil-
mesinden sonra Gebze ve Cevresi tamamen emniyet altina alinmistir. Cumhuriyet“in ilanina kadar kimi zaman
istanbul, kimi zaman da Kocaeli“ye bagli bir kaza olan Gebze, Cumhuriyet " in ilanindan sonra yeni iller kanununa
gore il olan izmit” e baglanmistir.

Gebze ana ulasim yollar Gzerindeki konumu nedeni ile uzun yillar Anadolu”dan istanbul“a gé¢ eden Anadolu
halkinin, istanbul “a ulasamadan énce ugradigi bir ayak olmustur. istanbul niifusunun 10 milyonu asmasi kentin
sorunlarini artirmis, sanayi tesislerinin istanbul disinda yerlesmesine gereksinim duyulmustur. Yeni yerlesim yeri
arayislarinin bir sonucu olarak, sanayi tesislerinin biyik cogunlugu istanbul“a en yakin konumda olan Gebze “ye
akin etmistir. Kentin, limanlara yakinhginin yaninda E-5 ve TEM karayollarinin birbirine ¢ok yakin bir alaninda ku-
rulmus olmasi, havalimanlarina ve demiryollarina yakinligi, hem Avrupa "ya yapilacak ticarette hem de Anadolu,
Orta Asya ve Orta Anadolu ya gecis icin tasima kolayliklari sunmasi, Tarkiye "nin en fazla kalkinmis U¢ biytk
kentinin ortasinda ve onlara yaklasik olarak 45 dakika uzaklikta olmasi da yatirimcilarin dikkatlerini bu ilce tze-
rinde yogunlastirmasinin nedenleri arasinda bulunmaktadir. Son yillarda ylksek yetenekli is glictine artan talep
nedeniyle, bircok Universite de Gebze’nin etrafindaki bélgede yer almaya baslamistir.

1970’li yillar Gebze’nin gecekondulasma olgusu ile karsilastigi yillar olmustur. Makinalasmanin tarim sektériine
girmesiyle insan glctne olan gereksinimin azalmasi ve daha iyi bir is bulma Umidiyle kdyden kente gbcen
kitleler, kentin hazir olmayan sosyal altyapisindan bu 6zlemlerini ve amaclarini gerceklestirecek araclari bulam-
adiklari icin anomik kentlesmenin ortaya cikmasina neden olmaktadirlar. izmir, Ankara ve istanbul’un yasadigi
carpik kentlesme strecini Gebze’de 1970’li yillarin sonlarina dogru yasamaya baslamistir. NGfusun blyUk bir
bolimuU kirsal kesimden gelenlerden olustugu icin Gebze’de, kent ¢evresindeki hazine arazileri hizla gecekondu-
larla dolmus, tarim alanlari parsellenip satilarak yerlesime aciimistir.

Gebze, bulundugu konum itibariyle kavsak bir noktada bulunmasina ragmen henlz gelisimini tamamlayama-
mistir. Tarkiye’nin en sanayilesmis bdlgesinde bulunan Gebze’deki kentlesme slreci ¢ asamada gerceklesmistir.
1970’li yillara denk gelen ilk asamada, yollarin dogu-bati istikametinde olmasi nedeniyle kentsel alani ve sanayisi
bu dogrultuda gelismistir. 1980’li yillarda, sanayi ilce merkezinden uzak dogdu boélgelerinde gelisirken, yerlesme
kentin kuzey alanlarina dogru kaymistir. 1990’ yillara dogru yerlesme, daha 6nceden yerli ve gdcmen kisilerce
kurulmus merkez ve cevre merkezleri etrafinda gelisme meyli gdstermistir. Diger tarafta, sanayi kuruluslari Orga-
nize Sanayi Bélgeleri’nde kurulmaya baslanmistir.

3.1.2 KONUMU, TARIHCESI VE TOPLUMSAL YAPISIYLA GEBZE

1907 yilinda kurulmus olup, Glkemizdeki en eski belediyeler arasinda yer alan Gebze Belediyesi, Kocaeli ilinin ba-
tisinda bulunan ve toplam 371.000 nifusu bulunan Gebze ilcesi’nde hizmet veren bir yerel yénetim kurulusudur.

Gebze, zengin tarihi gecmisiyle, sanayi ve ticarete dayali ekonomik yapisiyla TUrkiye’nin hizla gelisen ve blyUyen
bir ilcesidir. TUrk sanayisinin can damarlarindan biri olan ilce, kara, deniz, demir ve havayollarinin birbirleriyle
kesistigi ®nemli bir kavsak noktasinda bulunmaktadir. Gebze’nin konum itibariyle kara, deniz, demir ve hava ula-
sim bakimindan her turl( imkana sahip olmasi ve istanbul’a yakinligi, Gebze’yi sanayi kuruluslari icin aranip da
bulunamayan yer haline getirmistir.

Gebze, sUrdUralebilir kalkinmay! gerceklestirme yolunda mesafe kaydetmis, kiltdrlerin kaynastidi, yonetimde
genis katilim ve paylasimi saglamis, yasam standardi yiksek bir ilcedir. Ayni zamanda, Gebze Teknik Universitesi,
TUBITAK-Marmara Arastirma Merkezi, TUSSIDE-Turkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitlist, KOSGEB-Kiicik ve Orta
Olcekli Ticaret Gelistirme ve Destekleme idaresi, TSE-Turk Standartlari Enstittisu ile bir bilim kenti olan Gebze, 9
adet Organize Sanayi Bolgesi, 2 adet Teknoparki, Tadet Serbest Bolgesit, Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bolge-
si (Bilisim Vadisi) ile Glke sanayisinin baskenti konumunda olup, Teknokent vizyonuna dogru hizla ilerlemektedir.
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3.1.3 KONUM VE ULASIM

Kocaeli ilinin ilcesi olan Gebze, izmit Kérfezi’nin kuzey batisinda yer alan almaktadir. Ekonomisi bily(ik oranda sa-
nayiye dayanmakta ve basta bu durum nedeniyle olmak Uzere, Turkiye’nin en 6énemli ilceleri arasinda yer almak-
tadir. Dogusunda Dilovasi ilcesi, batisinda Darica, Cayirova ve Tuzla ilceleri, giineyinde izmit Korfezi, kuzeyinde ise
Sile ilcesi yer almakta olup, yayla gériinimunde bir tepe Uzerinde kurulmus bulunmaktadir. Ylzeyi kuzeydoguda
dag ve sirtlardan, bati giineyde kiyiya yakin bélimlerinde duzltklerden ibarettir. 424 km? yizdlcimuyle Kocaeli
ilinin y0zélcimandn yizde 12,4’0n0 kaplamaktadir. Anadolu nun istanbul“a ve Avrupa’ya baglanti konumunda
bulunan limanlar, havalimani, devlet demir yollari ve E-5, TEM karayollari ¢evresinde kurulmus olan Gebze, TEM
otoyolunun giineyinden Marmara Denizi ve izmit Kérfezi ne kadar uzanmaktadir. iice merkezinin genel boyutlari
dogudan-batiya 10 km, kuzeyden-giineye 15 km’dir. Marmara sahiline 7 km, izmit e 49 km, istanbul“a 45 km.

uzaklikta bulunmaktadir. Deniz seviyesinden yiksekligi 130 metredir.
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Harita 1. Gebze ilcesinin Erisilebilirligi ve Diger ilcelerle iliskisi
Kaynak: Karayollart Genel Mudirligu 1. Bélge Mudurluga Ulasim Haritasi, 2019.
Nufus Géstergeleri, Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2019.

Yukaridaki haritada; nifus ve mesafe dikkate alinarak uygulanan gravity model sonucunda ortaya cikan Dogu
Marmara Bolgesi ilceleri arasindaki iliski goérilmektedir. Bdlgenin batisinda artan nifus ile paralel olarak iliskilerin
yogunlastigi, dogusunda ise gerek nifusun genel olarak daha distk olmasi gerekse cografi kosullar geredi ilceler
arasi mesafenin artiyor olmasi nedeniyle iliskilerin zayifladigi gérilmektedir. Buna gére, Gebze istanbul’un etki
alaninda olup en fazla etkilesimde oldugu ilceler istanbul’'un Anadolu yakasinda yer alan ilcelerdir.

Gebze, Ulke sanayisinin dnemli bir kismina ev sahipligi yapmasi ve istanbul’'un Anadolu’ya acilan ana ulasim
akslarinin Gzerinde bulunmasi nedeniyle, her zaman bir cazibe merkezi olmustur. TEM otoyolu, D-100 karayolu,
demiryollari, YUksek Hizli Tren hatti, Marmaray Gebze-Halkali Hatti ve Yavuz Sultan Selim Képrisinden baslayip
Osman Gazi Képrusi araciligiyla izmir’e baglanan otoyol, ve Osman Gazi Kdprisi Gebze sinirlarindan gecmek-
tedir. Gebze, istanbul Kadikdy’e, 55 km mesafededir. Sabiha Gdkcen Havalimani 15 km, Derince Limani ise 34 km

uzakhktadir.
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3.1.4 DEMOGRAFIK VE TOPLUMSAL YAPI

Gebze, nifusu hizla artan bir ilgedir. 2007 yilinda 521.291 olan Gebze ilce nlfusu, Gebze’nin beldeleri konumunda
olan Cayirova, Darica ve Dilovasi’nin ayrilarak birer ilce haline gelmesiyle birlikte, 2008 yilinda 288.569’a dUs-
mustdr. Ancak, hizli ndfus artisi devam etmis ve nifus 2010 yilinda 305.557’e, 2013 yilinda ise 329.195’e ve 2018
yilinda ise 371.000’e yikselmistir. Gebze nifusunun 2016 yilinda 357.743’e ulasmasiyla birlikte, merkez ilce olan
izmit’i nifus yoninden gecerek Kocaeli'nin en biyik ilcesi durumuna gelmistir. Gebze’nin giincel niifusu 188.436
erkek ve 182.564 kadindan olusmaktadir. Yizde olarak ise: %50,8 erkek, %49,2 oraninda kadindir.

Gebze’nin nifus grafidi ile yillara goére nifus artisini gdsteren grafik, asadida gortlmektedir.

Gebze Nifus Grafidi

Gebze Nufus Grafigi

600.000 & Niifus

500.000
400.000
300.000

200.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tablo: Gebze’nin Yillara Gére Ntfus Durumu

2018 188.436 182.564 50,8 49,2 371.000
2017 187.358 180.920 50,9 49,1 368.278
2016 182189 175.554 50,9 49,1 357.743
2015 178.476 171.639 51,0 49,0 350.115
2014 172.438 165.974 51,0 49,0 338.412
2013 167.586 161.609 50,9 49,1 329.115
2012 162.625 156.682 50,9 49,1 319.307
20Mm 160.306 153.816 51,0 49,0 314.122
2010 155.452 150.105 50,9 49,1 305.557
2009 151.379 145.560 51,0 49,0 297.029
2008 147184 141.385 51,0 49,0 288.569
2007 265.334 255.957 50,9 49]1 521.291

Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)nUfus ve demografi verileri.

@gebzebe\ediyesi @ gebze_belediye www.gebze_be\.tr 19



P GEBZE BELEDIYEST (/1w v i

Tablo: Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Gebze NUufusu

YAS GRUBU TOPLAM ERKEK KADIN
0-4 33.091 16.944 16.147
5-9 31.003 16.016 14.987
10-14 29.512 15.154 14.358
15-19 26.961 14.296 12.665
20-24 26.248 12.994 13.254
25-29 32.391 15.764 16.627
30-34 35.478 18.040 17.438
35-39 35.936 18.483 17.453
40-44 29.845 15.612 14.233
45-49 24.454 12.630 11.824
50-54 19.782 10.244 9.538
55-59 15.946 8145 7.801
60-64 11.690 5.792 5.898
65-69 7.783 3.706 4.077
70-74 4.872 2.249 2.623
75-79 2.938 1.247 1.691
80-84 1.756 716 1.040
85-89 948 323 625
90+ 366 81 285
TOPLAM 371.000 188.436 182.564

Kaynak: TUIK 2018 vl verileri, Kocaeli Blytksehir Belediyesi 2018 yili niifus ve demografi verileri.

Asadida, temel sosyal gdstergeler bakimindan Gebze’nin karsilastirmali durumu yer almaktadir:

Tablo: Temel Sosyal Gostergeler Bakimindan Gebze’nin Karsilastirmali Durumu

GEBZE KOCAELI TURKIYE
NUfus Artis Hizi % 0,74 % 1,22 % 1,47
Nifus  Artis Yodunlugu (km? basina | 875,83 528 107
dusen kisi sayisi)
Genc Nufus (0-14) 93.606 449135 19.184.329
Calisma Cagindaki Nufus (15-64 Yas) 258.731 1.323.923 55.633.349
Yash Nufus (64+) 18.663 133.333 7186.204
Calisma Cagln_daki Nufusun (15-64 Yas) | % 69,74 % 69,44 % 67,9
Toplam Nufus Icindeki Orani
Geng Nifus Bagimhlik Orani % 36,18 % 33,69 % 23,5
Yash Nufus Bagimlilik Orani % 7,21 % 9,8 % 8,6
Toplam Yas Bagimhhk Orani % 43,39 % 43,49 % 47,4
Ndfusun Okur-Yazarlk Durumu* 319.267 1.641.839 69.278.753
Hane Halki Sayisi 101.323 526.413 22.676.000
Ortalama Hane Halki Bayuklugu 3,61 3,45 3,40

*Okur-yazarlik durumu gdstergeleri TUIK’in 2017 yili verilerine dayanmaktadir.

Kaynak: TUIK 2017-2018 yil verileri, Kocaeli BuyUksehir Belediyesi 2017-2018 vyili niifus ve demografi verileri.
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Tablo: Gebze’nin Mahallelerinin NUfusu

SIRA NO MAHALLE ADI TOPLAM ERKEK KADIN
01 Ademyavuz Mahallesi 12.332 6.313 6.019
02 Ahatli Mahallesi 124 62 62
03 Arapcesme Mahallesi 32.589 16.421 16.168
04 Balcik Mahallesi 1.359 716 643
05 Baris Mahallesi 15.325 7.765 7560
06 Beylikbagi Mahallesi 11.821 6.070 5.751
07 Cuma Mahallesi 1.765 899 866
08 Cumhuriyet Mahallesi 7.190 3.679 3.5M
09 Denizli Mahallesi 1.075 537 538
10 Durakli Mahallesi 318 7 147

1 Elbizli Mahallesi 109 53 56

12 Eskihisar Mahallesi 539 27 268
13 Gaziler Mahallesi 21.408 10.963 10.445
14 Guzeller Mahallesi 20.203 10.105 10.098
15 Hacihalil Mahallesi 9.725 4.731 4.994
16 Hatipler Mahallesi 323 169 154
17 Harriyet Mahallesi 11.844 6.122 5.722
18 inéni Mahallesi 11.438 5.823 5.615
19 istasyon Mahallesi 16.237 8.317 7.920
20 Kadilli Mahallesi 539 279 260
21 Kargali Mahallesi 442 224 218
22 Kirazpinar Mahallesi 8.964 4.586 4.378
23 Koskllicesme Mahallesi 24.287 12.298 11.989
24 Mevlana Mahallesi 17139 8.735 8.404
25 Mimarsinan Mahallesi 14.422 7.407 7.015
26 Mollafenari Mahallesi 1.102 535 567
27 Muallimkdy Mahallesi 1.936 1.054 882
28 Mudarli Mahallesi 413 221 192
29 Mustafapasa Mahallesi 18.653 9.534 9.119
30 Osmanyilmaz Mahallesi 31.865 15.724 16.141
31 Ovacik Mahallesi 646 333 313
32 Pelitli Mahallesi 2159 1125 1.034
33 Sultanorhan Mahallesi 12.032 6.185 5.847
34 Tathkuyu Mahallesi 15.961 8.201 7.760
35 Tavsanli Mahallesi 2.273 1.158 115
36 Tepemanayir Mahallesi 203 101 102
37 Ulus Mahallesi 13.788 7149 6.639
38 Yagcilar Mahallesi 185 104 81

39 Yavuzselim Mahallesi 11.332 5.845 5.487
40 Yenikent Mahallesi 16.933 8.449 8.484

Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), Kocaeli Bliytksehir Belediyesi 2018 yili niifus ve demografi verileri.
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ilcenin 40 mahallesinden en ylksek niifusa sahip olani, 32.589 kisi ile Arapcesme Mahallesi ve en disik niifusa
sahip olani ise 109 niifus ile Elbizli Mahallesi’dir. Ote yandan, Gebze’nin Kocaeli Biyuksehir Belediyesi sinirlarina
dahil olmasi ile birlikte, Gebze ilcesinin kdyleri de, mahalle statlsine gecmistir. Bu kdyler Ahatli, Balcik, Cuma,
Denizli, Durakli, Elbizli, Eskihisar, Hatiplar, Kadilli, Kargali, Muallimkdy, Mudarli, Mollafenari, Ovacik, Pelitli, Tavsan-
I, Tepemanayir ve Yagcilar kdyleri olup, bu kdylerin toplam ntfusu 15.325 kisidir.

Gebze’nin sosyal profil olarak heterojen bir yapida olmasi, kentin asayis ve givenlik sorunlarinin fazla olmasinin
6nemli nedenlerinden birisi olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan, Gebze isci yogunlugu acisindan Tirkiye’nin en fazla dne cikan kentlerinden biridir. Zaten bu yiizden
asiri derecede go¢ almis bir sehirdir. 1972 yilinda ilcede faaliyet gdsteren blyUk -orta- kiclk isletmelerde 2 bin
300 civarinda isc¢i istihdam edilirken, bugln bu sayi yaklasik 200 bin c¢alisana ulasmistir. Nifusuna gore en fazla
kisinin is sahalarinda istihdam edildigi merkezlerin basinda Gebze yer almaktadir. 500 iscinin Gzerinde istihdam
yapan 50’ye yakin, 200 kisinin Uzerinde istihdam eden 300 civarinda firma bulunmaktadir.

Gebze, bugin hala kirsali ile birlikte yasayan bir sanayi-isci kentidir. Gebze sinirlari icinde yasayan halkin cogun-
lugu basta isciler, serbest meslek sahipleri ve memurlardan olusmaktadir. Halkin énemli bir bélUmU fabrikalarda
calisarak hayatini kazanmaktadir.

Ancak, saglik hizmetleri bakimindan bircok sehirde olmayan imkanlara sahip olan Gebze, sadece il sinirlarina de-
gil boélgeye hizmet verir hale gelmistir. Anadolu Saglik Merkezi, 500 yatakli Farabi Devlet Hastanesi, 400 yatakli
Fatih Devlet Hastanesi ve sayilari son yillarda giderek artan 6zel hastane ve poliklinikler sadece Gebze’ye dedil,
cevredeki pek cok yerlesim yerine de hizmet sunmaktadir.

Gebze’'de etnik farkliliklarin olusturdugu dedisik sosyal ve kiltlrel yapilar gbézlenmektedir. Gebze’de ikamet
edenlerin resmi olmayan rakamlara gére nifuslarinin kayitl oldugu yerlerin oranlari sdyledir: Yizde 17 Kocaelili,
ylUzde 9,5 Giresunlu, ylizde 6 Ardahanli, yizde 5 Samsunlu, ylzde 5 Tokath, yizde 4 Erzurumlu ve digerleri ise
GUmushane, Trabzon basta olmak Gzere Ulkenin degdisik yerlerindendir. Bu bdlgelerden Gebze’ye hala gb¢in de-
vam ettigi gdzlenmektedir. Her ne kadar, gdclerle gelen gruplarda is sektéri bazinda bir gruplasma oldugu imaji
bulunmaktaysa da, etnik farkliiga dayali mekansal bir gruplasma olmayip, tam tersine mekansal bir kaynasma
vardir. Bunun sonucunda kente yonelik go¢ artmaktadir.

3.2 UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Belediyemiz stratejik plani 3 ana alan basligi altinda 27 amac, 109 hedef, 773 performans gostergesi ile 241 faa-
liyet ve projeden olusmaktadir. Amac, hedef, performans gostergeleri, faaliyet ve proje sayilarinin bu denli fazla
olmasi maduarluklerimizin calisma alanlarinin genis kapsamli ve ayrintili olmasindan kaynaklanmaktadir. 2014 yi-
linda 25 mudurluk ve Sivil Savunma Uzmanligi olmak Gzere 26 birimden olusan belediyemiz 2015 yilinda kurulan
Dis iliskiler Mudurliga ve 2016 yilinda Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdrligd’niin Basin ve Yayin Mudurluga ile
Halkla iliskiler Mudurligu olarak ikiye ayriimasi ve yeni kurulan Sosyal Yardim isleri ile Ettid Proje Mudirlikleriyle
birlikte 29 Mudurltk ve Sivil Savunma Uzmanhgi olmak Gzere 30 birim tarafindan hizmet vermektedir.

Bilim ve Teknoloji Merkezi (Bilisim Vadisi), Blyulksehir Yasasi ile birlikte kdylerin mahalle statlstne dénistu-
rdlmesi sonucunda ilcemizin sorumluluk alaninin genislemesi, Osmangazi Képrisinin acilmasi yeni faaliyet ve
projelerin ortaya cikmasini dogurmustur. Ayrica belediyemizde yeni birimlerin kurulmasi ve var olan birimlerin
gobrev alanlarinin ayrismasi neticesinde yeni faaliyet-proje alanlari olusmustur. Bitln bu gelismeler ve degisimler
2015-2019 Stratejik Planda glncelleme zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Yasal olarak iki yil gecmeden stratejik
plan Gzerinde degisiklik yapilmadigindan stratejik planimizin 2017 yilinda revizyonu yapilmistir ve yeni gelismeler
ve degisimler eklenmistir.

Stratejik Planda belirlemis oldugumuz amac, hedef, proje ve faaliyetleri gerceklestirdigimiz her yil dizenli olarak
yaptigimiz Faaliyet Raporu ve Performans Programinda goériimektedir. Yillar itibariyle belirlemis oldugumuz
hedef ve gdstergelerde bazen kiictk capli sapmalar yasansa da 2015-2019 Stratejik Plandaki hedeflerimizi blytk
6lctide gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Stratejik Planimizda klcuk capli sapmalarinda oldugu g6ézlenmektedir. Degisen kosullar ve tahmin edilemeyen
gelismelerin sonucunda belirlemis oldugumuz hedefler ve bu hedefleri gerceklestirmek icin uygulamaya calis-
tigimiz faaliyet ve projelerde bazen zaman acisindan bazen de maliyet acisindan gecikmeler ve sapmalar ya-
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sanmistir. Vergi gelirleri ve diger gelirlerden elde edilen gelirlerdeki artis orani giderlerin artis oranindan disuk
oldugu icin her yil gelir ve gider arasindaki fark artmaktadir. Onimuzdeki dénemde hazirlanacak stratejik planda
gelir ve gider planlamasi daha saglikli sekilde yapilarak hedeflere ulasmada daha etkili bir yol izlenmelidir.
Kalabalik ve yogun nufus yapisi, faaliyet alanlarinin fazlaligi ve yeni gelismelerin ortaya cikmasi Gebze Belediye-
si’nin mali yapisinin da gtcld olmasini zorunlu kilmistir. 2015 yilinda belirledigimiz 223.000.000,00 TL olan bit-
cemiz yillar itibariyle artarak 2019 yilinda 448.000.000,00 TL ye ulasmistir. 2015- 2019 mali yillarina ait bitcemiz
su sekildedir;

GEBZE BELEDIYESI | 2015 2016 2017 2018 2019

TAHMINI BUTCE 223.000.000,00 235.000.000,00 365.000.000,00 390.000.000,00 | 448.000.000,00
HARCANAN BUTCE | 192.748.612,16 215.345.789,21 307.160.417,02 337.377.814,67 109.451.652,62
B_UTCE GERCEKLES- | % 86 % 92 % 84 % 87 % 25 (ilk 5 ay)
TIRME ORANI

Bu tabloda goéruldagi Gzere her yil bltcenin arttigr gdézlemlenmistir. 2017 yilindaki bltce artis oraninin fazla
olmasi faaliyet alanlarinin artmasi, kapali pazar alanlari ve sosyal donatilarin bu yilda yapilmasindan kaynaklan-
maktadir. 2019 yili harcama verisi ilk 5 aya aittir.

Ozet olarak gucli mali yapimiz, yeterli ve donanimli personel kaynagimiz, giinimuz ihtiyaclarini karsilayan bilgi
ve teknolojik kaynaklar, yeterli arac ve techizat ile 2015-2019 Stratejik Plandaki amac, hedef, faaliyet ve projeleri
blylk 6lctide gerceklestirmis bulunmaktayiz. Hazirlanan 2020-2024 yilinda olan stratejik planin daha verimli
olmasi icin 2015-2019 stratejik planimiz rehber olarak kullanilacaktir.

3.3 MEVZUAT ANALIZI

Tarkiye’de, belediyelerin gérev, sorumluluk ve yetkileri standart olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda dizen-
lenmistir. Bu kanunun 14. maddesine gore, belediyeler,

+ imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglig,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yapti-
rir. BlyUksehir belediyeleri ile nifusu 50.000’i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar icin koruma evleri acar.

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarld
arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; sagdlikla ilgili her tarlG tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlr ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunma-
sini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkUin olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegdi
sagdlar, her tarlt amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustln basari gdste-
ren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6ddl verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

* Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alina-
rak belirlenir.

* Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
6zurla, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

e Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile mUcavir
alanlara da belediye hizmetleri gétirilebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hikimleri saklidir.

5393 sayili kanunun 15. maddesine goére, belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

* Belde sakinlerinin mahalli mUsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirlU faaliyet ve girisimde
bulunmak.

e Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygu-
lamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

o Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

« Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katiima paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
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atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

*  Muktesep haklar sakl kalmak Gzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastiriilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak
sularini isletmek veya islettirmek.

* Toplu tasima yapmak; bu amacla otobuUs, deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayl sistem dahil her turlG toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili
bltdn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

* Mahalli mlsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlari iceri-
sinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

e Borc¢ almak, bagdis kabul etmek.

« Toptanci ve perakendeci halleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata goére yat limani ve iske-
le kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce acilmasina izin vermek.

* Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

e Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve edlence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

* Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar sa-
ticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
6denmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 8denmeyerek otuz giin
icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

e Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

e Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgdina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdémur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan
ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

e Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirlU servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet
Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan
ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanun-
larin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi batdn isleri yaratmek.

« Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gérisi ve icisleri Bakanliginin karariyla
stresi kirkdokuz yili gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

« il sinirlari icinde buyuksehir belediyeleri, belediye ve mucavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile nifusu
10.000’i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumla-
rinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila
kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak
olabilir; sagdlik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanhginin onayi ile tcretsiz
veya dusUk bir bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

* Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbris ve disincelerini tespit etmek amaciyla kamu-
oyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu da, 7. Maddesinde buytksehir sinirlari icerisinde yer alan ilce belediye-
lerinin gorev ve yetkilerini dizenlemektedir. Buna gore, blylksehir belediyeleri kendisine verilen (birinci fikranin
(c) bendinde belirtilen) gbérevlerden uygun gordiklerini belediye meclisi karari ile ilce ve belediyelerine devre-
debilir veya onlarla isbirligi icerisinde yapabilirler. 5216 sayili Kanun’a gore, ilce belediyelerinin gérev ve yetkileri
sunlardir;

« Kanunlarla minhasiran blyUksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan
godrevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

e Blyuksehir kati atik ydnetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

« Sihhiisyerlerini, 2 nci ve 3 Uncl sinif gayristhhi miesseseleri, umuma acik istirahat ve edlence yerlerini ruh-
satlandirmak ve denetlemek.

« Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar,
Ozarluler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kultlrel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslari acmak; saglik, editim, kiltdr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiltUr ve tabiat varliklari
tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin gelistiriimesine hizmetler yapmak.
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Sonuc olarak:

Belediye birimlerimizin Belediye Meclisinde onaylanmis calisma yénetmenlikleri bulunmaktadir. 5018 Sayili Be-
lediye Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Blylksehir Belediyesi Kanunlarinda belediyemize ve-
rilen gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde, kentte oturan kent sakinlerinin ginlik ihtiyaclarini karsilayacak
hizmet ve dizenlemeler yapiimaktadir.

Kente yodnelik hizmetler, kuruma ve kurum calisanlarina yonelik hizmetler mevzuat geredi yerine getirilmektedir.
Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin nicelik ve niteliklerini Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet
Raporlarinda yer verilmektedir. Kurumlar arasi Urtin ve hizmet Uretiminde sorun yasanmamaktadir. Hizmetler
Uretilirken kurumlarla gorev ve yetki catismasi s6z konusu degildir. Belediyemiz hizmetleri Gretirken mevzuattan
kaynaklanan eksiklikler goértilmemektedir. Mevcut mevzuat uygulanirken, uygulayicilarin ehliyet ve kabiliyetleri,
donanim ve becerilerini ¢6zUm Uretmekteki yeteneklerini ortaya koyarak, sorun Greten anlayisla degil ¢6zim
Ureten anlayisla olaylara bakmasiyla hizmet Gretilmesi esas alinacaktir.

3.4 UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI
Stratejik plan hazirlanirken On Birinci Kalkinma Planinin asagdidaki maddeleri dikkate alinmistir:

Kamu ydnetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestiriimesi, katilimciligin gti¢clendirilmesi, kamu hizmet su-
numunda esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi temel amactir. Bu amac kapsa-
minda On Birinci Kalkinma Planinda yer verilen politika ve tedbirler bu stratejik planin hazirlanmasina dayanak
olusturmustur.

Ayrica kamuda stratejik ydnetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan
izleme ve degerlendirmeye kadar yénetim ddénglsinin tim asamalarinda hayata gecirilmesi temel amacg ola-
rak belirlenmistir. Belediyemizin egitim programlari, birimlerin strateji gelistirme kapasitelerinin artiriimasi, ilgili
mevzuat, kilavuz ve rehberlerin bittncdl olarak degerlendirilmesi ve faaliyet raporlari, performans programlari,
ic kontrol sistemi ve i¢c denetim calismalari bu amac cercevesinde degerlendirilip uygulama adimlari strddrule-
cektir.

Ayni kalkinma planinin yerel yénetimler bashgdi altindaki “Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet su-
nabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini gdzeten; katilimci, mali strdarilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap
verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin Ust dizeye cikarilmasi temel amactir” maddesi
dogrultusundaki politika ve tedbirler bu stratejik plana yansitiimis olup, On Birinci Kalkinma Planinin uygulama
adimlarindaki yenilik ve glincellemeler stratejik planin faaliyet dénemlerinde uygulamaya alinacaktir.

On Birinci Kalkinma Planinin topluma kaliteli hizmet sunan, dedisen kosullara uyum yetenegi yiksek ve daha
verimli kamu personel sistemi olusturulmasina ydnelik temel amaci da esas alinarak bu alanda atilacak adimlar
takip edilip bu stratejik plan déneminde kurumumuzda uygulamaya alinacaktir. Ayrica kamudaki e-Devlet uygu-
lamalarina ydnelik politika ve tedbirler de nitelikli olarak kurumumuza yansitilacaktir.

On Birinci Kalkinma Planinda ayrica strdurdlebilir kalkinma amaclarinin éncelikler dogrultusunda politikalara
yansitilmasi, amaclara iliskin etkili bir takip ve gdézden gecirme mekanizmasinin olusturulmasinin énemine de yer
verilmistir. SGrdarUlebilir Kalkinma Amaclarina yénelik ulusal capta atilacak adimlar ve gelistirilecek politikalar
bu stratejik planin uygulama ddnemlerine esas olup stratejik amac¢ ve hedeflerin gerceklestiriimesine dayanak
olacaktir.

3.5 FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

1- KURUM HIiZMETLERI YONETIMI

2- KENT HIZMETLERI YONETIMI

3- KENT SAKINLERINE HiZMET YONETIMI

olarak 3 grup adi altinda toplanmistir.
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1. KURUM HIZMETLERI YONETIMI

FAALIYET ALANLARI

HiZMETLER

1-KURUM HiZMETLERIi YONETIMi

1.1 Meclis, Enciimen ve Komisyon Toplantilari

1.2 Dijital Arsivleme

1.3 Sekretarya

1.4 BUro Yénetimi

1.5 Mali Hizmetler

1.6 Personel ve insan Kaynaklari

1.7 Kalite Yonetim Sistemi

1.8 Dis iliskiler

1.9 Hukuk

1.10 Teknoloji ve Bilisim

1.11 Kamulastirma, Satis ve Kiralama

1.12 Protokol, Karsilama ve Agirlama

1.13 Ara¢ Bakim, Onarim ve Kiralama

114 Mal ve Hizmet Satin Alma ihalesi

1.15 Tasinir ve Tasinmaz Kayit Yonetimi

116 idari Binalarin Temizlik, Isinma, Aydinlatma ve
Su Tedariki

117 Arama, Kurtarma ve ilkyardim

1.18 Téren, Tanitim ve Organizasyon

119 Saglik Isleri Yénetimi

1.20 is Sagligi ve Guvenligi

1.21 Strateji Gelistirme ve Stratejik Planlama

2. KENT HIZMETLERI YONETIMI

FAALIYET ALANLARI

HiZMETLER

2- KENT HIZMETLERI YONETIMI

2.1 Mekansal Gelisim ve imar Yoénetimi

2.2 Yapim isleri ihalesi

2.3 Menkul ve Gayri Menkul Satisi

2.4 Sehir Planlamasi ve Kentsel Tasarim

2.5 Kent Estetigi ve Kamusal Alan Uygulamalari

2.6 insaat ve Kacak Yapilasma Kontrol{

2.7 Alt Yapi Koordinasyonu

2.8 Arac Park Alanlari

2.9 Yapi Projeleri

2.10 Yol ve Kaldirim Yapimi

211 Yaya ve Bisiklet Yol Adlari

2.12 Yapilarin Bakim, Onarim ve Tadilati

2.13 Cevre Yonetimi

2.14 Kati Atik Toplama ve Tasima

2.15 Yesil Alan Yapimi, Bakimi, Onarimi ve Korunmasi

2.16 Kamu Kurum-Kuruluslari ve STK’lar ile Koordinasyon
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3. KENT SAKINLERINE HIZMET YONETIMI

FAALIYET ALANLARI HiZMETLER

3.1 lisyerleri Ruhsatlandirma ve Denetimi
3.2 Zabita Hizmetleri
3.3 Halk Sagligi, Huzuru ve Esenligi

3.4 istirakler Yonetimi

3.5 Veteriner Hizmetleri

3.6 Halk Meclisi Toplantilari

3.7 Kultur, Sanat, Sosyal, Egitim ve Spor

3.8 Kamuoyu Duyurusu ve Bilgilendirme

3.9 Sosyal Hizmetler
3.10 Kuttphane

3.11 Cenaze Hizmetleri

3- KENT SAKINLERINE HIZMET YONETIMI

3.12 Elektronik Haberlesme Sistemi
3.13 Kent Konseyi

Gebze ilcesi Kocaeli BlyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer aldigi icin, bu hizmetlerden bir kismi blyUksehir
belediyesi ile birlikte yarutilmektedir.

3.6 PAYDAS ANALIZI

3.6. 1 ANKET SONUCLARINA GORE GEBZE BELEDIYESININ MEVCUT DURUMU VE IMAJI

Gebze Belediyesi stratejik plan hazirlik calismalari cercevesinde katilimciligi saglamak amaciyla i¢ paydaslar
(Gebze Belediyesi hizmet birim yoneticileri ve calisanlari, belediye st ydnetimi, meclis Uyeleri) ve dis paydaslara

uygulanan anketlerden elde edilen veriler bir araya getirilerek su basliklar altinda asagida degerlendirilmektedir:

1. Belediye imaji ve Genel Basari Durumu Hakkindaki Algilar

Belediye imaji
Hizmetlerin Hizi ve Kalitesi
Belediye’nin Basari Durumu

N

. Paydaslarla iliskiler Ve Paydaslarin Belediye Ve Gebze Hakkindaki Gérisleri

Paydaslarin belediye hakkindaki gorusleri
Paydaslarin Gebze’nin En Onemli Sorunlari Algisi

3. Kurumun icyapisi ve yonetsel sorunlari

e Kurumun Personel Yapisi

¢ Organizasyon Yapisi

e Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojisi Kullanimi
e Belediyenin Yonetsel Sorunlari

3.6.2. BELEDIYE iIMAJI VE GENEL BASARI DURUMU HAKKINDAKI ALGILAR
“Gebze Belediyesince verilen hizmetlerin genel olarak hizini ve kalitesini degerlendirir misiniz?” ve “Genel olarak

Gebze Belediyesi’nin basarisini degerlendirir misiniz?” sorulari i¢c ve dis paydaslardan gelen cevaplara gére sekil-
lendirilmistir. Elde edilen verilere gére asadidaki grafikler olusturulmustur.
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Gebze Belediyesince verilen hizmetlerin genel olarak
hizini ve kalitesini degerlendirir misiniz?

IC PAYDAS

DIS PAYDAS

80

IC PAYDAS DI$ PAYDAS
B Bir Fikrim Yok %1,96 %9,28
B Cok Yavas ve Kalitesiz %4,48 %44,84
[l Ortalama Hiz ve Kalitede %66,39 %41,96
M Cok Hizli ve Kaliteli %277 %3,92

Genel Olarak Gebze Belediyesi’nin Basari Durumu

l:' Fikrim Yok %1,13
- Basarisiz %4,24

- Kismen Basarili %31,35
- Basarili %54,52

- Cok Basarili %8,76

Yapilan anket ile ayrica ic ve dis paydaslara sorulan “Gebze Belediyesi hangi belediyecilik alanlarinda basarilidir?”
sorusu neticesinde Gebze Belediyesi 6ncelik sirasina gore asagidaki alanlarda basarili bulunmustur:

1. Cevre ve Temizlik Hizmetleri
2. Sosyal Belediyecilik

3. imar ve Sehircilik Hizmetleri
4. [ssizligin C6zUmU ve istihdam

5. Yeni Gelir Kaynaklari Yaratiimasi
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Belediyenin Basarili Oldugu Alanlar

[ 3570
3415

17,07

10~ 687 621

Cevre Imar Issizligin Sosyal Yeni
ve ve Cozumii  Belediyecilik  Gelir
Temizlik Sehircilik ve Kaynaklari
istihdam

3.6.3. PAYDASLARLA ILISKILER, PAYDASLARIN BELEDIYE VE GEBZE HAKKINDAKI GORUSLERI

Bir kurumun basarisina katki saglayan en énemli hususlardan birisi de, hizmet Uretimi ve sunumunda ortak hare-
ket etmek durumunda oldugu, sundugu hizmetlerden fayda veya kendisine hizmet sunumunda destek saglayan
paydaslarla iliskilerinin tatminkar 6lctlerde ylrutilmesidir. Bu nedenle, Gebze Belediyesi'nin dis paydaslari ko-
numundaki kurum ve kuruluslarla, vatandaslarla, onlarin Gebze Belediyesi hakkindaki gorisleri, belediye ile ilis-
kileri, ortak is yapma konusundaki isteklilikleri ve belediyede iyilestirilmesini talep ettikleri hususlar gibi konulari
iceren bir anket yapilmis ve anket sonuclari analiz edilmistir. Buna gore;

Gebze Belediyesi‘nin yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi dizeyi

- Alt Diizeyde %11,11
- Hic Bilgim Yok %11,12

(@\gebzebe\ed\yesw iggebze,be\ed\ye ‘www.gebze,be\.tr 29



"% GEBZE BELEDI YESi mew%ﬁ

Belediye ile ilgili bilgi edinme yollari

Kurumsal ortaklik ve iliskiler %0,16

Belediyemizin birimlerinden hizmet alirken %5,06
Belediyede calisan kisiler kanaliyla %5,31

Medya kanaliyla %16,33

Internet sitesi %21,18

Diger (Afis,sms,sosyal medya) %51,96

Gebze Belediyesi ile iliskilerde kurum yoneticilerinin ve
personelin yaklasimi

40 -
35¢
30 [~

25

JI‘IL

Cok iyi Yeterli Kismen yeterli  Kotu Fikrim yok
%6,19 %20,33 %39,63 %20,68 %13,17

o

w

o

Gebze Belediyesi ile iliskileriniz sirasinda
herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

- Hayir %53,33
- Evet %46,67
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Gebze’nin en 6nemli sorunlari algisi

. issizlik ve istihdamin saglanilamamasi %7,89
Imar ve sehircilik hizmetlerinin yetersizligi %714,93
Su ve kanalizasyon altyapisinin yetersizligi %6,15
Yol, kbprii, cadde bakimi gibi Ust yapi hizmetlerinin yetersizligi %11,40
Yeni gelir kaynaklarinin olusturulamamasi %4,70
Cevre hizmetlerinin yetersizligi %10,51

Otopark hizmetlerinin yetersizligi %14,11

Saglik hizmetlerinin yetersizligi %4,64

Ulasimin yetersiz olmasi %8,79

Fakirlik ve sosyal yardim projelerin yetersizligi %4,98
Sosyal ve Kiilttrel etkinliklerin yetersizligi %10,98
Diger %0,92

3.6.4 KURUMUN IC YAPISI VE YONETSEL SORUNLARI

Anket sonucu elde edilen verilere gore personelin egitim durumunun ytksek oranda yeterli oldugu goéralmastr.
Belediye hizmet birimlerinin ve yonetici personelin, calisanlarin egitim durumlarindan memnun oldugu acik bir
sekilde ortaya citkmaktadir.

Midarligunize bagl personelin egitimi sizce yeterli mi?

- Hayir %10
- Evet %90

Hizmet ici egitim programlariniz yeterli mi?
(Egitim icerigi acisindan)

100
%
80
70
60
50
40
30

20
2 | B

Yeterli Buytk 6lctide Kismen Yetersiz
%27,38 %15,38 %42,47 %14,77
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Belediyede, hizmet ici egitimler son birka¢ yilda ivme kazanmis bulunmaktadir. Ancak hizmet ici egitimi icerigi
acisindan kismen yeterli veya yetersiz bulanlarin sayisi yeterli bulanlara gére biraz daha fazla oldugu goérilmek-
tedir. Bu durumda personele egitim verilirken egitim iceriginin biraz daha 6zenle belirlenmesi ihtiyacini ortaya
cikmaktadir.

Hizmet ici editim programlariniz yeterli mi?
(Egitim veren egditimci acisindan)

100
20
80
70
60
50
40
30

Yeterli Buytk 6lctide Kismen Yetersiz
%25,94 %23,89 %36,18 %13,99

Ayrica hizmet ici egitimleri egitimi veren egitimci acisindan yeterli bulanlarin sayisi ile kismen yeterli ve yetersiz
bulanlarin sayisinin hemen hemen esit oldugu gértlmektedir. Bu sonuca gore egitimi veren egitimci belirlenirken
daha titiz davranilmasinin egitimi daha nitelikli kilacagi 6ngdérilmektedir.

Birimlerde personel sayisi ve niteligi

50

30 [~

Personel sayisi  Personel sayisi  Personel sayisi  Personel sayisi

ve ve yeterli ancak yetersiz ancak
niteligi yeterli  niteligi yetersiz niteligi yetersiz  niteligi yeterli
%44,13 %117 %21,78 %22,92

Anketten elde edilen sonuclara gére personel sayisinin yeterli bulundugu gérilmektedir. Yine calisan personelin
genellikle yeterli nitelikte oldugu kanaatinin hakim oldugu goérilmektedir.
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Organizasyon semasinin yeterli olup olmamasi

60~

Cokiyi Kismen Yeterli  Yetersiz  Fikrim yok
%9,63 yeterli %50,14 95,10 %7,93
9%27,20

Gebze Belediyesi’nin kurumsal ve organizasyon yapisi blyUk bir codunluk tarafindan yeterli bulunmus olup
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Organizasyon semasina iliskin genel éneri

Mudiirliik sayisi azaltilsin %17,01
Mudiirliik sayisi arttirlsin %1,55

Mevcut yapi korunsun ancak daha ehil yoneticiler getirilsin %44,33
Mevcut yapi korunsun %26,80

Diger %10,31

Ote yandan organizasyonel eksiklikler alaninda mevcut yéneticilerin yerine daha ehil ydneticilerin getirilmesinin

faydal olacagdi sonucu goze carpmaktadir. Bu dedisikligin de yapilmasi gerekliligini belirtenler mevcut yapinin
korunmasi yoninde fikir de belirtmislerdir.
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Mudurlukler arasinda goérev ve yetki cakismasi

Yok %55,85

- Kismen %27,48
- Var %16,67

Mudarlaklerin cogunlugu diger mudurlikler arasinda goérev ve yetki cakismasi bulunmadigi yoninde fikir beyan
etse de ankete katilanlar arasinda kaydadeger sayida kisi de kismen ve tamamen gorev ve yetki cakismasi ol-
dugunu belirtmistir. Bu durum da dikkate alinmasi gereken bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak icin is ve sirec analizlerinin gelistirilmesinin fayda getirecedi 6ngdérilmektedir.

Gorev tanimlari calismalarinizi ne oranda kapsamaktadir?

100
920
80
70
60
50
40
30
20
10

Kismen %41,23 Tamamen %58,77

Calisanlar tarafindan yapilan degerlendirmede genellikle gérev tanimlarinin yarattikleri calismalari tamamen
kapsadigi gortst hakimdir. Ancak kismen cevabi verenlerin oraninin coklugu bu konunun mudurlUkler tarafindan
tekrar gbézden gecirilmesi ve iyilestiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Muadurlik bazinda yillik uygulama veya faaliyet planiniz var mi?

Yok %10

-Varuygulanlyor%SO
- Var Kismen Uygulaniyor %10

Stratejik planlama anlayisinin en dnemli hedeflerinden birisi de, hizmet birimlerini planli calisma konusunda mo-
tive etmektir. Ankete cevap veren hizmet birimlerinin bdydk cogunlugu, yillik uygulama planlarinin bulundugunu
ve bu planlarin uygulandigini ifade etmislerdir. Bu planlarin stratejik plan ve performans programlarina uygunlu-
gu calismalari etkili, verimli ve nitelikli kilacaktir.

3.7. KURULUS iCi ANALIZ

insan kaynaklari yetkinlik dizeyi, kurum kiltir(, teknoloji ve bilisim alt yapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin
analizleri yapilarak kurumun mevcut durumu ortaya cikariimistir.

BELEDIYE BASKANI
ZINNUR BUYUKGOZ

BELEDIYE BELEDIYE
ENCUMENI MECLISI
| | |
Imar ve | Ozel Kalem | | _ Mali Mezarliktar ) Slas]h_k Isletme ve Istirakler _ Basin Yayin ve
Sehircilik Midiiraga Istimlak Madiirigi Mudarlagi Hizmetler Mudarlaga sleri Mudarlaga Halkla lliskiler
Mudurliga Madarlaga Madarlaga
Fen sleri a Plan ve Proje Hukuk sleri | | Bilgi islem SosylalleVsrd\m | - Dis Vefel:'"ier | | Zabita
Midirligi Miidiirligi Miidrliga Ml Mi)dsilrli:lgﬁ M[\g_kﬂle[ ) M\']ds\']rlﬂg';ﬂ Miidiirluga
idirlaga
. Kiilttir ve
Samlma — Rar o SosyalIsleri _ Temizliksleri Destek Hizmetleri  _ Yazi Isleri
Uzmanlii Bahcsler|IMuduriugu Mudrligh Midirligi Madarliga Midirligi
" Ruhsat
M‘fhfaf"k insan Keznak\an | Tﬁ'ﬁﬁuff&g”ﬂ” pRucai)
e SR S, Mudirliga
Mudiruga Egitim Madrlaga
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3.71INSAN KAYNAKLARI VE YETKINLIK ANALIZI

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yUrUrlige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimlerine gére Belediyemizde me-
mur norm kadro sayisi 509 olup, bu kadrolarin 225’i dolu, 284’0 ise bos bulunmaktadir. Belediyemiz bos memur
kadro karsiligi 50 adet s6zlesmeli memur calistiriimaktadir.

Belediyemizde 175 isci personel calismaktadir. isci personelimizin 149 kisi kadrolu, 26 (Gecici) teknik personel,
5 eski hikimll personel, 10 engelli personel, 2 terdr magduru ve 1202 sirket personelidir. Belediyemizde ayrica
2 kisi Meclis Uyesi Baskan Yardimcisi kadrosunda yer almaktadir.

1654 calisandan olusan Belediyemiz personelinin genel egitim durumuna baktidimizda calisanlarimizdan;
361 personel okuryazar ve ilkokul, 288 personel ortaokul, 549 personel lise, 442 personel Universite (dnlisans ve
lisans), ve 14 personel yUksek lisans mezunudur.

Asagdidaki tabloda personel durumlarina iliskin bilgiler sunulmustur.

CINSIYETE .
EGITIM DURUMUNA GORE GORE KURUSIAI-IGIIT_mEIT i PERSONEL SENDIKA
DAGILIM DAGILIM BILGILERI
s —
< (%]
g s
ITIBARIYLE 5. i S
MEVCUT 2 z x
DURUM e v | = o o
= =z [ (%] (73
= < = a4 <
w %) IG) wi > —_
> 4 w o 0
o S | R Z @ = >
< = (%) ) = 7} (7] o D
N =2 4 ) =] ' 1 7 <Z
< X < o 2 & L 1 ¥<
z () ) Z = ° o m|2 @ | @ & o =X
S5y |3 5|8 ANHEIHEE R
o3 6|35 & | = o | 2|23 8| 8 |R| T 35 4o
Baskan Yrd. 0 0 0 2 0 2 0 2 52 2 0 0| o0 0 0 0 0 2
Memur
Daimi Isci 56 14 38 21 3 116 16 132 48,5 7 69 |49 | 7 0 0 131 0 1
e 2 2 0 1 0 5 0 5 50,4 0 4 1 0 0 0 5 0 0
Eski HUKUmIU
Gecici sci 0 0 4 22 0 25 1 26 47,8 0 19 710 0 0| 26 | O 0
Memur 1 9 43 | 163 9 174 51 225 43,2 1o 25 | 55|35 | 221 | 4 0 0 0
) ) 0 0 4 45 1 46 4 50 30,6 50 0 0| 0|5 |0 0 0 0
Sozlesmeli Memur
B . 1 1 0 0 0 2 0 2 475 1 1 0| o0 0 0 2 0 0
Terér Magduru
L 5 1 4 0 0 9 1 10 42 0 8 2|10 0 O] 10 |0 0
Ozurld Isci
Sirket Personeli 296 | 261 | 456 | 188 1 1042 | 160 1202 38,9 1120 | 81 1 0 0 0 | 435 ] 5 762
TOPLAM 361 | 288 | 549 | 442 14 1421 | 233 1654 44,54 | 1290 | 207 | 115 | 42 | 271 | 4 | 609 | 5 765
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GEBZE BELEDIYESI TEKNIK PERSONEL DAGILIMI

=} p=1
OV = ;O §3 il L.
. 3 Bl 5 |3 232 29 2 PERSONEL ISTIHDAM
s B s |2 52 |9 S |9 | |2 |5
222, 5 = 22|28 5121213 2. KADROSY
22|28 | |5 |8|£ |g |Z|8|B|E |& |£|83/3|2|2|8
25 |3 |8 | E 5 | =8 Z 3| 2 =z 2 s |=|2|c|&|=
S| x| E 3 2 || < o = oy e 2 | Z | E|Q8 | w3
24 5= ND |23 | = | o3| VS| | = £ s | @iz | O Elc|w |- 2| D
] >Z | E| 0| 0D| = 2| HD| gD E|(2|8| 202 a8 & |2 |3 |2 5|2 = e =
= o, |9 s (33| § [ S| S35 | N| X | & = = B | > x| 9| = o [ @ [}
4 8 | »| x| |2 |x|¢es |28 |8|le2es|2¢5|¢ ° | = || g z | x| _Xx g = e
=) cT || ¢35 | €5 |2 |3/ 25|53|T |5 |=Z|ES S| 2 | X | v N IS |8 < |3 |GE a2 | E| Q9
z 2% |2|/%3|e8 |5 || E3|£8|5|5|8|88 | 52|5|2|5|5|8|2|a |58 |538c|25 |5 |28
3 2= | & os|uz|& £ EE|85|=|= 0|22 | d%|a (& &R |2 |8 |0 |= |62 §= 8| xe
D
= 1 2 3 4 5|6 7 8 9110 | N 12 13 |14 |15 16|17 |18 | 19 1 2 3 4 5
insaat Muhendisi } ) ) ) 6 -2 ) T ) ) 3 o0 2 6 -
insaat Teknikeri - - - - 5 - 8 - - - - - 1 4 - - - - - 18 | 12 5 1 -
Cevre Muhendisi - - - - - - - - - - - - - - S I I 2 1 - 1 -
Elektrik -Elektro-
nik Mihendisi . ) ! ) T 2 ) T } ) } [ R R A e 2 . ) .
Endustri B } R : 11 B ) ] B B I U A 1 1 B ) R
Muhendisi
Orman
Muhendisi ) ) ) ) T ) ) . ) ) ! I L ! ) ) )
Elektrik Teknikeri - - 3 - 6 | - - - - - - - - 1 -l -] -1-1]-11] - 7 1 -
Harita Teknikeri - - - 4 1 - - - - - - - - 20 - -] -] - - 7 4 3 - -
Harita Mhendisi - - - 3 - - 6 - - - - - - 1 -l -] -1-1-110]3 1 5 -
Makine
Muhendisi ) ) ) ) ! . 2 . I . . ! I A & 2 . 2 .
Peyzaj Mimari - - - - - -] - - -] - - 1 5 1T -] -]-]-]-1714 - 1 -
Mimar - - - - 2 | - 5 - - - - - 4\ - - - -] - 11227 2 3 -
Makina Teknikeri - - 1 - 1 - - 2 - - - - - - S e A 4 1 1 - -
Bilgisayar B B ) B B B ) B } B B B B ] ) B B B
Teknikeri > 2 2
Bilgisayar R 1 R } o] R ) ] B B I O e A 1 ) R 1 R
Muhendisi
Bilgisayar
Programcisi
Jeofizik
Muhendisi ) ) . ) ST 2 ) T ) } ) I : ) ! ) .
Ziraat Mthendisi | - | - | - - - -] - S - 4 | - |- -] 4]2 - 1 -
Sehir Plancisi - - - - -] - - - - - - - - 50 --1-1-1- 5 5 - - -
Teknisyen - - 2 - 1 - - 8 2 - - - - - - 1 - - - 14 3 1 3 -
Ressam - - - - -] - - 1 - - - - - - S e A 1 1 - - -
Grafiker 1 1 - - -] - - 1 - - - - - - L N - 3 1 - - -
Veteriner - - - - -] - - - - - - - - - -l - -2 - 2 - - 1 -
Ekonometrist - - - - -] - - - - - - - - LI I B - 1 - 1 - -
Dogalgaz : } } } 1 R : R L] R R R I A ) 1 R 1 R :
Teknikeri
Metal Teknikeri - - - - -] - - - - - - 1 - - LR R - 1 - - 1 -
Tekniker (Agac ) B 1 B o] ) R ] } : I O T A 1 R } 1 )
Tarim ve Sanat)
Coztimleyici - - - - - - - - 20 - |- - - - SR B I 2 2 - - -
is Saghgi ve
Guvenligi - - - - -] - - - - - - - - Ty 1 -] - - 2 1 - 1 -
Teknikeri
Geomatik
Muhendisi ) ) ) 2 T ) ) . ) ) I 2 ) } 2 }
Cevre Koruma
ve Kontrol - - - - -] - - - - - - - - EEN N I I A 1 - - - -
Teknikeri
GENEL TOPLAM 1 8 8 9 25 | - 45 12 41 - 13 2 0 |23 1122 |2] 115865 25 42 -
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Personellerin Mudurliklere Dagilimi

ACIKLAMA MEMUR S@ZLESMELi DAIMI ISCI GECICI iSCI SIRKET PERSONEL
PERSONEL PERSONEL PERSONEL PERSONEL PERSONELI CINSIYETI LAY
NO | BIRIMILER Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin
01 | Baskanlik 1 - - - - - 1 - - - 2 - 2
02 | Ozel Kalem 3 - - - 2 - 1 - 3 3 9 3 12
Basin Yayin ve ) ) ) }
03 | alkda iliskiler 2 1 2 2 5|6 / 9 16
04 | Bilgi islem 4 - 1 - - 1 - 7 - 13 - 13
05 | Destek Hizmetleri 4 - 2 - 34 2 2 - 27 13 69 15 84
06 | Dis iliskiler 1 - - - - - - - - - 1 - 1
07 | Emlak ve istimlak 3 1 7 - 7 1 2 - 8 1 27 3 30
08 | Fen isleri n - 5 - 7 - n - 103 6 137 6 143
09 | Hukuk isleri - 1 3 - - - - - 2 3 5 4 9
10 | imar ve Sehircilik 17 2 22 - 5 1 2 1 19 1 65 5 70
1 |insan Kaynaklari 4 3 - - 3 - - - - 3 7 6 13
12 | lsletme ve 2 . ; ; i - - ; i 2 4 2 6
Istirakler
13 E‘l‘e'tr“r ve Sosyal 9 4 1 - 10 4 - - 49 | 56 69 64 133
14 | Mali Hizmetler 17 13 - - 23 2 - - 24 6 64 21 85
15 | Mezarliklar 3 1 - - 14 - - - 18 2 35 3 38
16 | Muhtarlik Isleri 1 - - - - 1 - - - - 1 1 2
17 | Park ve Bahceler 4 3 - 1 6 - 2 - 220 4 232 8 240
18 | Plan ve Proje 10 6 3 2 2 - 2 - 5 2 22 10 32
19 | Ruhsat ve 2 2 : . 1 - - . 3 4 6 6 12
Denetim
20 | Saglik isleri 7 3 - 1 4 - - - - 1 n 5 16
21 | Sivil Savunma 2 1 - - 1 - - - - - 3 1 4
2p | Sosval Yardim 3 1 - - - - - - 6 5 9 6 15
Isleri
23 | Teftis Kurulu - - - - - - - - - - - - -
24 | Temizlik Isleri 1 - 2 - 2 - - - 368 9 373 9 382
25 | Veteriner isleri 1 - - - 3 1 1 - n 1 16 18
26 | Yazi isleri 1 1 - - 4 2 - - 3 12 8 15 23
27 | Zabita 61 8 - - 1 1 - - 163 20 224 29 253
GENEL TOPLAM 174 51 46 4 132 17 25 1 1042 | 160 1419 233 1652
KADRO DURUMU TOPLAM DOLU BOS
Memur 509 225 284
Daimi Isci 149 149 0
Memur Bos Kadro Karsiligi S6zlesmeli Personel 50 50 0
Ozurly, Eski Hukamlu isci Personel 15 15 0
(Gecici) Teknik isci Personel 26 26 0
Meclis Uyesi Baskan Yardimcisi 2 2 0
TOPLAM 751 467 284
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3.7.2. KURUM KULTURU ANALIZI

Belediyemizin kurum kaltlrd belediye calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degderler butintdir. Ku-
rum kGltGrtndn olusturulmasi ve sdrekli kilinmasi icin belediye calisanlarinin karar alma slrecine katilm sag-
lamasi ve Ust ydnetimin de katilimi desteklemesi ve calisanlarin belediyemize ait internet adi Gzerinden bilgi
paylasimi, calisanlarin ve ydneticilerin bilgi paylasimina acik olmasi, elektronik ortamda bilgilerin birimler arasi
aktarilmasinin etkililik dizeyinin maksimum seviyede olmasi, kurumda calisanlarin bilgi paylasimini etkin ve si-
ratli bir sekilde kullaniyor olmasi, bilgi yayimina acik ve 6grenmenin 6nindeki engelleri kaldirabilen insan kay-
naklari yénetiminin olmasi, bilgi birikim ve tecrtbelerini paylasabilen personel aginin gicli ve kuvvetli olmasi,
kurum ici iletisim kaynaklarinin yataylik-dikeylik durumu ve ast-Ust iliskisi icerisinde yUtrimesi, calisanlarin Ust
yoneticiye ulasabilme imkani bulmasi, iletisim mekanizmalarina katilim ve isbirligini destekleme dizeyinin acik
olmasi, paydaslarla iliskilerin hizmetlerin sunumunda ve karar almada hizmete ve karara dahil edilmesi, belediye-
mizin stratejik plan, performans programi, faaliyetler ve performans gdstergeleri hakkinda birimlerde calisanlarin
sUrekli bilgilendirilmesi, idare tarafindan personelin fikirleri ve géruslerinin desteklenerek karar verilmesi, hizmet
Uretmedeki etkinliginin arttirilmasi, hizmet Gretimi ve karar almada personelin ve yéneticinin ézglvenine sahip
olabilmesi icin tim engellerin ortadan kaldirilmasinin saglanmasi, Gst yénetim olarak stratejik planin hazirlanma-
sinin saglanmasi, calisanlara stratejik plana yénelik sorumluluk iliskilerinin kazandiriimasi, mevzuat cercevesinde
basarili personele yonelik 6dullendirmenin ve kurum kaltGrint olumsuz etkilemekte israrci personelin cezalan-
dirma sisteminin uygulanmasi, kurum kalttGrindn olumsuz etkilenmemesi icin ilgili egitimler diizenlenmesi, hata
payini en aza indirmek icin personele ydnelik uyari mekanizmasinin ylritilmesi, personelin kazanilmasi icin
firsatlar ve imkanlar olusturulmasi esas alinmistir.

Bu esaslar ve ilkeler cercevesinde Ust ydnetim, kurum calisanlari ve belediye kurum, kent ve kentte yasayanlar
icin kaliteli ve verimli hizmet sunma slrecinde slrekli iyilestirici ve yenilik¢i uygulamalar ile anket ve saha calis-
malari gibi usuller yoluyla paylasimcilik ve paydaslik prensiplerini uygulayip kurum kaltara sdrekli bir gelisme ve
iyilestirmeye tabi tutacaktir.

Sonuc olarak stratejik yonetim, katimci-isbirlik¢i yaklasim, bilginin paylasimi, 6grenme, kurum ici iletisim, pay-
daslar arasi iliski, gelisime ve degisime aciklik ve 6dll-ceza sistemi ile kurum kalttrandn hizmet Gretme noktasin-
da en Ust seviyeye cikarilarak hizmetlerin verimliliginin ve kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

3.7.3 FIZIKI KAYNAK ANALIZI

Belediyemizin idari yonetimi ile hizmet birimleri 5 katli merkez bina icinde yer almakta, ayrica Kent Meydaninda
bulunan Kultiir merkezimizde, Sosyal Yardim isleri, Kultir ve Sosyal isler,Muhtarlik isleri ve Dis iliskiler Mudurligu,
Strateji gelistirme ve Evlendirme servisi ile 3 adet nikah salonu, 1adet kiltlr merkezi, 1 adet meclis salonu, 1adet
kokteyl salonu, 1 adet kent mizesi ve sergi salonu bu binada hizmet vermektedir.

Yine Belediyemize ait, Beylikbadi Mahallesi Ankara Caddesinde Kitldphane, Issikgdl Caddesi Mevlana Mahallesi
Kapall Pazar Mevkiinde, Zabita Mudurligu, Saglk isleri, Temizlik isleri, isletme ve istirakler, Veteriner isleri Mu-
durlugu, Sivil Savunma Uzmanligi, Otobis Sefligi, Beylikbadi Yeni Bagdat Caddesi Gizerinde Fen isleri Mudurligu,
istasyon Mahallesinde Bilim Sanat Merkezi ve Kitlphane, Pelitli'de asfalt santiyesi ve binasi ile bord(r, parke ve
yagmur olugu Uretim tesisimiz bulunmaktadir.

Park Bahceler Mudirligid’ne ait tek katli bina ve sera tesisleri, Arapcesme Mahallesi’nde Cocuk Trafik Egitim Parki
icinde egitim hizmetlerinin verildidi prefabrik bina, Merkez Mezarlik’ta morg ve idari bina, Belediyemize ait, degdi-
sik adreslerde kullanilan binalar kiltir, sosyal ve spor faaliyetleri alanlarinda hizmet vermektedir.

Belediyemizde kullanilan araclar dokimuU ve demirbas olarak kullanilan malzemelerinde dékima yapilmistir.
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GEBZE BELEDIYESI MAKINA PARK LISTESI
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3.7.4. TEKNOLOJI BILISIM ALT YAPISI ANALIZI

Gebze Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 4 adet fiziksel sunucu, 8 adet storage, 1 adet
data domain, 3 adet SAN fiber switch, 1 adet Firewall cihazi, 30 adet ydnetilebilir switch, 8 adet fiber patch panel
ile hizmet vermektedir. Citrix markasinin sanallastirmasi kullandigimiz fiziksel serverlarimizda Windows 7-8-10
Windows 2008 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Lunix Centos ve Linux RedHat isletim sistemi kurulu
sanal serverlar kuruludur.

Merkez bina icerisinde Cat 5 ve Cat 6 kablolarla bUtlnlestirdigimiz networkumuz dis birimlere fiber optik kab-
lolarla baglanarak, yerel ag performansi en Ust seviyeye getirilmistir. Kullanmis oldugumuz gigabit switchlerle
teknik sorunlarin en aza indirilmesi saglanmistir. Kurumsal network aginda kullandigimiz Metro Ethernet hattinin
hizi 2018 yili icerisinde 125 mbit’e cikartiimistir. Yine yil icerisinde hizmete sunmus oldugumuz Ucretsiz Wi-Fi
servisi ile personel ve vatandaslara 30 mbit hizinda Ucretsiz internet olanagi saglamaktayiz (baskanlik binasi,
kent meydani kiltdr meydani, istasyon sanat merkezi ve glzel gelecek akademisi). Olagantstli durumlar ve
dedisik baglantilar icin kullanilmak Gzere 1 adet 16 mbit ADSL internetimiz mevcuttur. Ayrica merkez binamizla
fiber optik baglantisi olmayan 6 lokasyonda internet bagdlantisini ADSL internet ile saglamaktayiz (Arapcesme,
Beylikbadi ve istasyon sanat merkezleri, Baris mahallesi Sosyal Tesisler, Fen isleri ve Park ve Bahceler Mudurliga)
Belediyecilik hizmetlerinin daha verimli, glvenilir, zamaninda ve ekonomik olarak gerceklestirilmesini saglamak
Uzere idaremiz bunyesinde tim veri ve uygulamalari kapsayan buttnlesik bir ydnetim bilgi sistemi tasarlanmis
olup, yenilenen teknolojiler ile stirekli glincel tutulmaktadir. idaremiz tarafindan kullanilan Yénetim Bilgi Sistemi,
web tabanli olarak kullanicilarimiz tarafindan kullaniimakta olup, bazi hizmetlerimiz de sistemimiz ve e-devlet
Uzerinden vatandaslar tarafindan kullaniimaktadir.

E-GEBZE OTOMASYONUNDA KULLANILAN PROGRAMLAR
e Aile Danismanligi Merkezi Moduli
e E-Tasinir Takip Moduli

« Halkla iliskiler Madurlagid Moduld
C6zUm Masasi Basvuru Ve Sorgulama

«  Hukuk isleri Mudurltgi Moduli

+ insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltigi Moduli
Personel OzIik Takibi
E-izin islemleri

e Mali Hizmetler Mudarlagt Modull
Muhasebe islemleri
Tahakkuk islemleri
Tahsilat islemleri

e Mezarliklar Madarltigt Modulia

*  Mukellef Bilgilendirme Sistemi
« Nikah islemleri Modul

* Ruhsat ve Denetim Mudurligt Moduli
Ruhsat Basvuru ve Beyan islemleri

e Zabita Mudurlagia Modulu
Denetim islemleri
Pazar Yeri islemleri
Zabit Varakasi islemleri
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Halen eski teknolojiler ile gelistirilmis olan modulleri yenileme ve online belediyecilik kapsamini gelistirme ca-
lismalarimiz devam etmektedir.

OTOMASYONDA KULLANILAN PROGRAMLAR KULLANILAN INTERAKTIF UYGULAMALARA
Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi | Gelirler Programi Online Vergi & Bor¢ Odeme
Teknik Servis Talep Programi Personel Devam Kontrol Programi C6zUm MasasI Basvuru
Muhasebe Programi Online Tahsilat Evrak Takip & Sorgulama
Saglik isleri Programi Sosyal Yardim Talep Programi Evrak Dogrulama
Kent Bilgi Sistemi
imar Durum Sorgulama

Ayrica www.turkiye.gov.tr ile ulasilan E-devlet kapisi Gzerinden asagidaki islemler gerceklestirilebilmektedir.

Sira No Genel Hizmetler Mobil Uygulamalar Kisiye Ozgii Hizmetler

01 Arsa Rayi¢c Deger Sorgulama Vergi Borcu Sorgulama Beyan Bilgileri Sorgulama

02 Nobetci Eczane Sorgulama istek, Oneri, Sikayet Cek gdnder Bilgi Edinme Basvurusu ve Sorgulamasi
03 imar Durumu Sorgulama Sicil Bilgileri Sorgulama

04 Kent Rehberi Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

05 Guncel Haberler Tahsilat Bilgileri Sorgulama

06 Nobetci Eczaneler

Websitemizin iceriginde bulunan online islemlerin tek cati altinda toplandigi Gebze Portal ile Cbz__[]m Masas! Bas-
vuru ve Sorgulama, Nobetci Eczane Listesi, Nikah Randevu Listesi, Vergi/Bor¢c Sorgulama ve Odeme islemleri
yaplilabilmektedir.

www.gebze.bel.tr kurumsal web sitemizi kendi sunucularimizda barindirmaktayiz.

IOS ve Android olarak hizmete almis oldugumuz mobil uygulamalar ile vatandaslarimiz asagidaki hizmetlere
rahatlikla ulasabilmektedir.

A ANASAYFA | (@ PORTALLARIMIZ m 9 SIK SORULAN SORULAR | B4 BizEuLasin | & f N =

& cAGRI MERKEZI 444 5 041

BASKAN | KURUMSAL E HiZMET REHBERI | FAALIYETLER | E-BELEDIYE | ILETISIM
; &L lsona
\ LR il qnu

YENi DONEM BASLIYOR

Kayit Tarihleri: 2 EYLUL 2019 - 20 EYLUL 2019

B S mssian:
02526483378, BTN W R <

A Hakkinda : Mesaj Gonder : Sosyal Aplar

NS Suyulandirma s

Kayit Yerleri: GESMEK KURS MERKEZI « ISTASYON BILIM SANAT MERKEZ]
BEYLIKBAGI BILIM SANAT MERKEZI « ARAPCESME BILIM SANAT MERKEZI

Kayt f¢in : 1 Fotograt, Kimilk Fotokopisi ve Diploma Fotokopisi Gerekmektedir.
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BELEDIYEMIZIN YAZILIM PROGRAMLARI DOKUMU

SIRA NO YAZILIM ADI TURU
01 OMIS Otomasyon
02 Oracle 11G Veri Tabani Programi
03 E-Belediye Otomasyon
04 Windows Server/Linux Server | Server isletim Sistemi
05 Microsoft Exchange Server Mail Server
06 Microsoft Windows 7/8/10 isletim Sistemi
07 Microsoft Office Ofis-Mail uygulamalari
08 Citrix Xen Server Server Sanallastirma Programi
09 NetCad Harita Cizim - Planlama Programi
10 Belnet Kent Bilgi Sistemi
n AutoCAD imar Programi
12 STA4CAD Analiz ve Hesap Programi
13 Archicad Mimari Tasarim Programi
14 Web Kontrol Programi Web Site Kontrol Programi
15 Stratejik Yonetim Web Tabanli Otomasyon
16 iSTCAD istinat Duvari Hesap ve Cizim Programi
17 IDECAD Mimari Tasarim ve Hesap Programi
18 Corel Draw Grafik Tasarim Programi
19 Photoshop Grafik Tasarim Programi
20 SEPEITEL LU OfeBEy e Hukuk Otomasyon Sistemi
Programi
21 Eset Antivirs Yazihmi
22 mail.gebze.bel.tr Ofis-Mail Uygulamalari

www.gebze.bel.tr kurumsal web sitemizi kendi sunucularimizda barindirmaktayiz.
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GEBZE BELEDIYESi TEKNOLOJIK DONATI ENVANTERI DOKUMU

BiLiSIM ARACLARININ BiRIMLERE GORE DAGILIMI
© @ o N | _
Arag Cinsi g g _% % LCE ?: 5| s é g
85| 212/ 9|8 8|3 3lele |2 ¢ |2 %5208
Midirlik /Birim Adi g2 & |8 8|S &l&|le|lEe|zlB 3 |&8|13|28 88 3
aiﬂzr\l(jgh” ve Halklaliskiler || 45 | 4| 13| 6|43 9 |- - |3/4l4a|32|1]3 2
Bilgi islem Midurliugi 4| - 20 (13528 = - 28 (- 550 T (mn|-{10|-|-]-
Destek Hizmetleri Mudurltga - - 17 2104 | -11 11 1(1]-1]5]- - - -1 |25 - | - |-
Emlak ve istimlak Midarlugu -l -124 011301 -]2)2 SRS - = 3 2 -
Fen isleri Midurlaga - -1 2|25 - |-]2|-|-]4]4] - e L A T 2 I B I
Hukuk isleri Mudurlagu - | - 6 212 |- -12|-1-|-1]-1- - - - 1 9 - | - -
imar ve Sehircilik Madarlugu - -y65 |15l -7 -]1-]1-111]5 - - | -]10|60|-|-|-
insan Kaynaklari ve Egitim - | - 1 1 1 10 =14 -1-]-|1 - 1 - - 6 - |- -
isletme ve Istirakler Mad. -1 -1 5 T 11 - -11]-1-1-1]-1- - - -2 7 ---
Kaltar ve Sosyal isler / GESMEK | - | - [ 154 |30 (24 |5 |1 |4 |- |- |11]10]1 27 14| - |4 178 |27 - | -
Mali Hizmetler Mudurlaga -1 3|59 |3|2/4-]|6|-]12|-]2]3 - - | -|5|5 |4)|-|-
Mezarliklar Madarlaga = - 6 2 |1 =T - -=-11T]2]- 21 - 1 - 9 |10 | - |1
Ozel Kalem Mudarltgu -1, |2 |5|-|-]-|-12]-1815 - 21 -115]120| -] -] -
Ruhsat ve Denetim Madarltgu - - 12 - 1 1T -13 (1 11]-1]-]- - - -1 312 - -] -
Park Bahceler Mudirlagu 11 - 13 4 17 11| -|-111712]- 9 1 - 124|125 - | - | -
Plan ve Proje Mudurlaga -/ -128(8 |6 |2|-13|-]-|-1]3]|- - - - - 126 -] - | -
Saglik isleri Mudurligu -l -8 3T - - T - -4 - -l -16]6 | -|-1-
Sivil Savunma Uzmanlhgi = | = 4 1 1 T -] -1-1-1-1-1-+ = 1 s | < 5 | - |- -
Sosyal Yardim isleri Madurligu -1 -1 8 11112 --1-1-1-1-13 - 1T -14 |1 ]-|-]-
Teftis Kurulu Mudurltgu - | - 1 1 1 S T O A A - - - 1 2 - -] -
Temizlik Isleri Madurligi -y M4 42012 -1) =11 - - 112113117 -1-]-
Veteriner isleri Midurligu Sl- 32 - e - -l =204 -] - -
Yazi isleri Mudirligu -l -7 3 -] -7 - - - - 11 --1101]-1|-]-
Zabita Mudurltagu - -132 |3 |5 |14 -|5|-|1]|-]19]- - 11314936 3|1 -
TOPLAM 5|5 |564(92|125/59| 5 (58|10 |12 |13 (65|17 | 607 |27 |22 175|510 |56 | 4 | 4

Belediyemizin faaliyetlerini yirttldrken kullaniimakta olan teknolojik kaynaklari géstermektedir.
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Asagdidaki tabloda belediyemizin 5 yillik stre icerisindeki tahmini gelir kaynaklari rakamlarla birlikte yer almakta-
dir. Mali kaynaklarin proje yénetim sistemi, stratejik plan ve performans programinda belirlenen ve planlanan se-

kilde gerceklestiriimesi maksimum dizeyde saglanacaktir.

GELIR KAYNAK TABLOSU

KAYNAKLAR PLANIN PLANIN PLANIN PLANIN PLANIN TOPLAM
1YILI/TL 2YILI/TL 3YILI/TL AYILI/TL 5YILI/TL KAYNAK/TL
Vergi Gelirleri 163.900.000 | 180.290.000 |198.500.000 | 218.000.000 | 239.000.000 | 999.690.000
Tesebbus ve 15.871.000 | 17.458.000 |19.203.000 |21124.000 | 23.236.000 | 96.892.000
Mulkiyet Gelirleri
é'e'ﬂflgrBag's ve Yardimlar fle Ozel | 51 0 990.000 1.090.000 1190.000 1.317.000 5.487.000
Diger Gelirler 124.300.000 | 136.700.000 | 150.400.000 |165.460.000 | 182.000.000 | 758.860.000
Sermaye Gelirleri 35000.000 | 38.500.000 | 42.350.000 | 46.600.000 |51.245000 | 213.695.000
Red ve iadeler (-) 1.400.000 1.540.000 1.694.000 1864.000 | 2.049.000 | 8.547.000
TOPLAM 339.971.000 | 373.938.000 | 411.543.000 | 452.374.000 | 496.798.000 | 2.074.624.000
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3.8. PESTLE ANALIZI (CEVRE ANALIZI)

2020-2024

STRATEJIK PLAN

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISI
ETKENLER NE YAPMALI ?
(ETKENLER/SORUNLAR) FIRSATLAR TEHDITLER
Blylksehir Belediyesi ile koordinasyon Buyuksehir belediyesi ile ortak Buyuksehir ile yuratulecek ortak projeler
dlzeyinin ylUksek olmasi projelerin yuritulmesinin kolayhgi gelistirilmeli
Katma degeri yuksek Grlnlerin tasarim ve | Teknolojik ve inavatif fikir Gretimi Yenilikei Grtn gelistirme fikirlerine yonelik ¢a-
POLITIK Uretimine yonelik destekler imkani lismalar icin destek paketleri olusturulabilir
Ulusal go¢ politikalarinin yetersiz olmasi sgﬁszzxéi;lnln Multecilere yonelik rehabilitasyon calismalari
imar barisi diizenlemesi Ruhsatsiz yapilarin kaydi Yasa sonrasinda yapilan yapilarin tespiti
vapilmali
Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlsi’nin Ogrenci sayisinin ve bilimsel Universite ile ortaklasa projeler / tiniv. d3ren-
Universiteye déntstirilmus olmasi brans sayisinin artmasi cilerine yonelik faaliyetler yapilabilir
Kentsel altyapi
Mali sikilasma ve tasarruf dnlemleri ile V?ol'JZItgrairEiln Yapilmasi planlanan projelerin gdzden gegiri-
ilgili diizenlemeler proj lerek, 6ncelik siralamasi yapilmasi
kapsaminin
azaltilmasi
Vergi yapilandirmasi Vergi tahsilati artisi ?/”ar;aer?idaslar vapilandirma ile ilgili bilgilendi-
Enflasyon seviyesindeki artis
EKONOMIK - Ekonomik Vatandasin gecimini kolaylastiracak ve aile
Faiz oranlarinin artisi zorluklar bitcesini rahatlatacak dnlemler alinmali.
Doviz seviyesinin yukselmesi
issizlik oraninin artmasi Suc oranlarinin !stihdam yaraltac'akvprojeler gelistliril.mesil .
. — : . ikselmesi icin STK larla isbirligi yapilmasi / issizler icin
Insaat sektdrindeki gerileme d danismanlik hizmeti verilmesi
ilcenin dogu ve batisinda gelismis ekono- | Bilyiiksehirlerde yasayan insanla- Buyuksehirlerde yasayan insanlara yonelik
miye sahip buyuksehirlerin yer almasi rin ekonomik katkisi glnUbirlik turizm faaliyetleri gelistirilmeli.
Nlte|lk|l nUfu'sun istanbul’da ikamet etme- Kente yeni katilanlar icin oryantasyon prog-
ye yonelmesi ramlari diizenlenmeli / Kentlilik bilincini
m Kirsaldan géciin strmesi Gettolasma arttirici faaliyetler yap_llmall / Ke_rjtsel rekre-
g asyon alanlarinin nitelik ve niceligi arttiriimali
5 Yabanci gé¢men sayisinin artmasi / Kent ici ulasim nitelikleri arttiriimali.
=)
= Vatandasin ) . . . N
9 Belediye tarafindan sunulan sosyal hizmet yanlis bilgilen- Belediye hlzmeF ve _faallyetlerlnln dogru
0 g ) X - aktarilmasina yonelik calismalar yapilarak,
o ve faaliyetlerin yeterince taninmamasi dirilerek hatal . : .
a . L .| hizmetlerin etkinligi arttiriimali.
yonlendirilmesi
Egitim duzeyinin ytkselmesi Vatandas farkindaliginin artmasi Ken.t““k bilincinin yerlesmesine yonelik
faaliyetler arttiriimali
Akilli telefon kullanim oranlarinin Genglerin yanlis
artmasi Vatandasa erisimin kolaylasmas! | ygnlendirilmesi ) R
/ Basili medyada tasarruf edil- lemletlerln dultalI oIargk dkuy”urulma5| ve "
o Basili medya kullaniminin azalmasi mesi / Teknoloji cagina uygun Z‘_Jlf‘u lmaZ'_/_SQ]fyaI_ mtel ya ku Iamml;aHy(t))nel
= Kisisel teknolojik cihazlara erisimin kolay- | faaliyetler finclendirici Taallyetler sunulmasi /- Haber,
o lasmast Vatandasin faaliyet ve hizmetlerin dijital mecralarda
o yanlis bilgilen- | periyodik ve dogru bilgilerle ivedi olarak
Z ..
5 Guvenilir bilgiye erisimin zorlasmasi d!_rllerek_h_atall . duyurulmasi.
= yonlendirilmesi
GUn ici elektrik erisimi ihtiyacinin artmasi SE_?]‘?[?' g?gr?'tf:_ Temiz enerji yatirimlarinin desteklenmesi/
— - Inin y IZIGU solar sarj istasyonlari kurulmasi ve yaygin-
Cevreci kisisel ulasim araglarinin gesit- L . ) | |
lenmesi Kent ici ulasimin cesitlenmesi astiriimasi
Yerel ydnetimlerin yetkilerini arttiran yasal Personele yonelik egitimler dizenlenerek
diizenlemelerin yapiimasi belediye hizmetlerinin kapsami, niteligi ve
Yapilmasi planlanan hizmet ve yasal ¢ercevesi ile ilgili muglakliklarin gide-
| Kani | hizlandirl faaliyetlerin hizli hayata gegcirile- rilerek, etkin hizmet anlayisinin arttiriimasi
YASAL Karar a m“a n?i g?lzmla arlrlﬂn_ 1z anl ril- bilmesi saglanmalidir / il ve iice miilki idareleri ile
masina yonelik duzeniemelerin yapiimasi koordinasyonu guclendirici ve etkinligini
arttirici 6nlemler alinmahdir.
i L . s Deniz Grlnleri ve su sporlari Deniz ve kiyi Su Urdnleri kooperatifi ile koordinasyonun
lice glineyinde sahil seridinin yer almasi . s
imkani kirliligi arttiriimasi
II?e lﬁugeymde tanm ve hayvanciligin Dogal besin kaynaklarina erisim Mahallelerde Uretici pazarlarinin kurulmasi
surdaralmesi
iklim sartlarinin kiiresel isinmanin etkisiyle Yag.'$ m'kta”j. Yag_|s_ miktarlarindaki d(_aglsl_kllkler gozden
L. L periyodu degis- | gegirilerek, gelecek projeksiyonlarina uygun
degisime ugramaya baslamasi . A S
CEVRESEL mesi altyapi 6nlemlerinin alinmasi

ilcenin birinci derece deprem bélgesinde
yer almasi

Yapi guvenligi

Depreme yoénelik bilinglendirici faaliyetlerin
arttiriimasi

ilcede yer alan Uretim tesislerinin kirlilige
sebep olmasi

Cevre kirliligi

Denetim mekanizmalarinin etkinliginin ve
bagimsizliginin arttiriimasi
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3.9. SWOT (GZFT)ANALIZi

GUcLU

ZAYIF

Personelin sayisinin ve niteliginin yeterli diizeyde olmasi

Kurum ici organizasyon yapisinin yeterince islevsel olmamasi

Memur ve isci personelin egitim seviyesinin yiksek olmasi

Kurum calisanlarina yonelik hizmet ici egitimlerin ve oryantasyon
programlarinin yetersiz olmasi

Belediye Ust ydonetiminin belediyecilik hizmet tecribesine sahip
olmasi

Personelin halkla iliskiler ve iletisim egitimine ihtiyaci olmasi

Kentsel yatirimlarin énemli bir kisminin Kocaeli BlyUksehir Bele-
diyesi tarafindan yapilmakta olmasi

Kurumsal arsiv ve depolama sisteminin koordinasyonunun yeter-
siz olmasi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi.

Hizmet binalarinda otopark sayisinin yetersiz olmasi

Belediye gelirlerinde tahsilat oraninin yiksek olmasi

Hizmet binalarinin bir arada bulunmamasindan kaynakli iletisim
zorluklarinin yasanmasi

Belediye hizmet binasinin fiziki kosullarinin yeterli olmasi

Arac filosundaki araclarin revizyon ihtiyaci

Yeterli sayi ve nitelikteki kapali pazar yerleri ile halka kaliteli,
hijyenik ortamda hizmet sunulmasi

Kuruma ait mali bor¢ ytkintn yiksek olmasi

Kurumesal bilisim teknolojilerinden yararlanma dizeyinin ytksek
olusu

Kuruma ait gelir kaynaklarinin sayi ve niteliginin yetersiz olmasi

Kurum kent bilgi sistemi entegrasyonunun saglanmis olmasi

Uluslararasi hibe ve destek fonlarina yénelik calismalarin yetersiz
olmasi

imar Planlarinin yiiksek oranda tamamlanmis olmasi

Kultdr ve turizm alanindaki yatirimlarin yetersiz olmasi

Kentsel yatirimlarin énemli bir kisminin Kocaeli BlyUksehir Bele-
diyesi tarafindan yapilmakta olmasi

Kent ici ulasim agi sorunlarinin yiksek olmasi

Kurumun vakif, dernek ve sivil toplum kuruluslari ile koordi-
nasyonunun yiksek olmasi

Engellilerin kent hayatina katiimina yonelik calismalardaki eksik-
likler

Kent ici rekreasyon alanlarinin yetersiz olmasi

Kentte yasayanlarin cevre duyarlihidinin ve kentlilik bilincinin
yeterli olmamasi

FIRSAT

TEHDIT

ilce nufusunun kozmopolit yapiya sahip olmasi

ilce nifusunun géclerle artmasi

ilce nfusunun artmasi

Mdlteci ve siginmacilarin ilcedeki popilasyonunun artiyor olmasi

Geng nlfus oraninin yiksek olmasi

Kulttrel ve sosyal farklliklardan kaynakl suc¢ oranlarindaki artislar

Kentte yasayanlarin teknolojik imkanlara erisiminin kolaylasmis
olmasi

issizlik oraninin yilkselmesi

Belediye mevzuatinin belediyelerin gbrev ve yetkilerini artirmaya
yonelik revize ediliyor olmasi

ilcenin birinci derece deprem bdlgesinde yer almasi ve riskli
yapilarin varhgi

Koylerin mahalle stattstine gecmesi

ilcedeki arac sayisindaki artisin hizlanmasi

ilce sinirlarinin dogu ve batida iki byiiksehir ile komsu olmasi

ilcenin sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmasi

ilce sinirlarinda aktif organize sanayi balgelerinin bulunmasi

Sanayi kuruluslarinin olumsuz ¢evresel etkilere neden olmasi

Onemli ulusal ulasim akslarinin ilce sinirlarindan geciyor olmasi

Yuksek degerdeki sanayi kurulusu yonetim merkezlerinin ilce
disinda yer almasinin belediyeye gelir katkisini azaltmasi

Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanma imkaninin bulunmasi

ilce ginubirlik nifusunun yiksek olmasi

Gebze Teknik Universitesi ile her alanda is birliginin gerceklestiril-
mesi

ilce merkezinin mekansal olarak dar olmasi yetersiz olmasi

Marmaray tren hattinin faal olmasi ve Gebze ile istanbul arasinda-
ki ulasimi kolaylastirmasi

Saglik-Egitim-Kulttr ve Sosyal tesis yetersizligi

ilce sinirlari dahilinde yeterli sayi ve nitelikte dzel ve kamu sagdlik
tesislerinin mevcut olmasi

Koylerin mahalle haline getirilmesiyle hizmet alaninin genislemesi

Osman Gazi Képriisii ve Gebze’nin istanbul-izmir otoyolunun
birlesim noktasindaki konumu

Gecekondu ve kacak yapilarin fazlahgi

ilce sinirlari dahilinde Bilisim Vadisi’nin kurulmus olmasi

Kentte arsa stokunun az olmasi

Kent ici otopark sayisinin ve niteliginin yetersiz diizeyde olmasi

ilce nifusunun kozmopolit yapiya sahip olmasi
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3.10. TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

DURUM ANALIZzi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/GELISIM ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

* Organizasyon yapisindaki degisiklikler sebebiyle
bltce, hedef ve gostergelerde degisiklikler yasanmis
olmasi stratejik planin uygulanmasini ve tutarhhgini
zorlastirmasi,

* Bazl amag, hedef ve gostergelerin 6lcme ve
degerlendirme acisindan zorluk tasimasi ve yoruma
dayali olmasi,

* Ortaya cikan yeni ihtiyaclarin ve bunlar icin gelistirilen
projelerin bitceye ek maliyet getirmesi ve bu durumun
stratejik planda tutarsizliklara yol agmis olmasi

Yeni stratejik planda;

* Amagc, hedef ve gostergelerin somut,
6lculebilir ve saglikl olarak belirlenip
uygulanmasi,

* Kentin gelecege donlk yatirimlarinin
Ulke gelisim plani g6z énlnde tutularak
belirlenmesi,

* Kentin ve kent sakinlerinin ihtiyaclarinin
iyi bir sekilde belirlenerek projelerin
stratejik plan slreci icerisinde en etkili
sekilde tamamlanmasi

Mevzuat Analizi

* Analitik batce mevzuatinin performans esaslh bitce
mevzuatli ile celismesi ve uyumsuzluk saglanmasi

* Yapilan degisikliklerin bir dnceki uygulamalarla
celismesi

* Yapilan faaliyetlerin ilcede bulunan diger kamu kurumu
faaliyetleri ile cakismasi ve yapilan proje ve faaliyetlerde
ikilik olmasi

* Strateji gelistirme birimlerinin i¢ kontrol
kapsaminda denetim yetkilerinin artiriimasi
gerekmektedir.

* Tum kamu kurumlarinin ayni sistem
Uzerinden girislerini ve takibini
yapabilecedi elektronik stratejik plan
modultndn gelistirilerek srecinin takibinin
ve uygulanmasinin saglikh yapiimasi
gerekmektedir.

* Genglik, spor, sanat, kiltir ve egitim
alanlarinda ilcedeki bu alanda faaliyet
godsteren kurumlarla birlikte hareket
edilerek proje gelistiriimesi gerekmektedir.

Ust Politika Belgeleri
Analizi

* Yenilik¢i ve modern uygulamalari

ve kurumlar arasi isbirligi ile AR-Ge
faaliyetlerini st dizeye ¢ikarmak.

* Kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslari
arasinda bircok alanda isbirligini
genisletme ihtiyact 6ngortlmustir.

* Ulusal kalkinma planlarinin yerelde
uygulama adimlarini gelistirmeye yénelik
tedbirlerin alinmasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi ihtiyaci tespit edilmistir.

Paydas Analizi

* {lcedeki diger paydaslarin kentin gelisimine ve kent
sakinlerine yonelik projelerde etkin desteginin ve
katihminin saglanamamasi,

* Paydaslarin stratejik plan hazirlanmasinda fikir, proje
ve gorUs belirtme noktasinda katkisinin yeterli 6lctide
saglanmamasi,

* Paydas taleplerinin ve beklentilerin fazla olmasi ve bu
durumun gelistirdikleri projelerin etkililigini disdrmesi.

* [Icedeki diger kamu kurumlari ve &zel
sektor kuruluslari ile koordinasyonun
gelistirilmesine ihtiyac duyulmaktadir.
*Benzer ve ayni faaliyet ve proje
alanlarinda projelerin birlikte gelistiriimesi,
yonetilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
* Sivil toplum kuruluslari ile daha etkin
iliskiler strdurtlerek farkli alanlarda kent
gelisiminin saglanmasi gerekmektedir.

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

* Kurumun insan kaynaklari potansiyelinin nitelikli bir
sekilde kullanilamamasi,

* Diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen insan
kaynaklari desteginin kurum igin eksiklik dogurmasi.

* Personelin yeni proje ve faaliyet Uretme
ve gelistirmeye 6zendirilmesi ve etkin
odillendirme sisteminin saglanmasi,

* Hizmet ici egitim programlarinin
kurumun ve personelin ihtiyaclarina gére
belirlenerek etkili bir sekilde uygulanmasi,
* Belli alanlarda uzman personelin kuruma
kazandirilmasi gerekmektedir.
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Kurum Kdltart Analizi

* Personel arasi iletisimin ve kuruma aidiyet bilincinin
zaman zaman eksiklik gdstermesi

* Kurumsal kultdrin ve aidiyet bilincinin
korunmasi, kurum calisanlarina bu bilincin
ve glvenin saglanmasi ve her alanda bu
bilincin yayilmasi icin daha fazla calismaya
ve iyilestirmeye ihtiyac duyulmaktadir.

* Karar alma sUreclerine kurum
calisanlarinin katiliminin saglanmasi
gerekmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziki kaynaklari bircok alanda yeterli olmakla
birlikte hizmet binalarinin farkli yerlerde olmasi ve bazi
hizmet binalarinin belli alanlarda yetersizligi hizmet
uygulanmasinda aksakliklara neden olmaktadir.

* Tum hizmet birimlerinin ayni alanda
birbiri ile koordineli bir sekilde hizmet
vermesi gerekmektedir.

* Calisanlara yonelik calisma saatleri
haricinde dinlendirici ve aralarinda
kaynasmay! artirici etkinlik alanlari
olusturulmasi gerekmektedir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Teknolojik ve bilisim altyapisi alaninda kaynaklarin ve
gelinen seviyenin genelde yeterli olmasiyla birlikte bazen
yeni glincellemelere adaptasyon sorunu yasanmaktadir.

Teknoloji ve bilisim alanindaki giincelleme
ve yeniliklerin strekli takibinin yapilarak
bu yeniliklerin tim personelin kullanimina
etkili ve esit bir sekilde sunulmasi calisma
verimliligini artiracaktir.

Mali Kaynak Analizi

* Vergi ve alacaklarin tahsilinin zamaninda ve tam olarak
yapiimamasi,

* Yapilandirma ve af kapsamindaki uygulamalarin vergi
gelirlerini disdrmesi,

* Bltcge disi kaynak kazaniminin (hibe, fon ve bagdis
gelirlerinin) yetersiz olmasi,

* Dogal afet ve beklenmedik durumlarin bitceye fazladan
yUk getirmesi.

* Mali kaynaklarin proje ydnetim sistemi,
stratejik plan ve performans programinda
belirlenen ve planlanan sekilde
gerceklestirilmesinin maksimum dizeyde
saglanmasi gerekmektedir.

* Yeni gelir kaynaklari olusturmaya yonelik
calismalarin artirilmasi gerekmektedir.
Belli alanlarda mali kaynaklarin
kullaniminda tasarrufun saglanmasi
gerekmektedir.

* Hibe kaynakl projelerle yeni kaynak
kaynaklarin olusturulmasi gerekmektedir.

PESTLE Analizi

* Ulusal goc¢ politikalarindaki yetersizlikler ve artan gocin
olumsuz sonuglar dogurmasi,

Kontrolsliz gdce bagli olarak su¢ oraninin artmasi,

* [ssizlik oranindaki artisin kette problemlere yol agmasi,
* Ekonomik dalgalanmalarin kent yasamini etkilemesi,

* Nitelikli nGfusun kentte calismasina ragmen yasam alani
olarak farkli kentleri tercih etmesi,

* Kurum tarafindan gelistirilen ve uygulanan proje ve
faaliyetlerin yeterince bilinmemesi ve bu projelere
katihmin yeterince saglanamamasi,

* Gettolasmanin kent kiltlrinG olumsuz etkilemesi,

* Cevre kirliliginin kent yasamini ve kent sakinlerini
olumsu etkilemesi.

* Merkezi otoriteyle etkin go¢ politikasi
gelistiriimesi gerekmektedir.

* Multecilere ve gécle gelen diger kent
sakinlerine yonelik rehabilitasyon ve
bUtlnlesme calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir.

* Kayit dist istihdamin énlenmesine yonelik
ilgili kurumlarla ortak énlemler alinmalidir.
* Diger kamu kurumlari ve 6zel sektdr
kuruluslari ile istihdami artirici tedbir ve
projelerin gelistiriimesi gerekmektedir.

* Yenilik¢i Gran ve kaynak gelistirmeye
yoénelik calismalar icin destek paketlerinin
gelistirilmesi faydali olacaktir.

* Kentteki rekreasyon alanlarinin nitelikli
sekilde artirilmasi gerekmektedir.

* Kent ici ulasimin Blyulksehir Belediyesi
ile koordineli olarak iyilestirilmesi
gerekmektedir.

* Depreme yonelik tedbirlerin ve halki
bilinclendirici calismalarin artirilmasi
gerekmektedir.

* Temiz, gUvenilir yeni enerji
kaynaklarinin gelistirilmesinin tesvikinin
ve desteklenmesinin saglanmasi
gerekmektedir.
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4. GELECEGE BAKIS

Stratejik Yonetim

NEREDE OLMAY]
HAYAL EDIYORUZ?

l “ VIZYON

STRATEJIK AMACLAR
> BESYIL SO&A NEREDE OLMAK iSTIYORUZ?

¢
l—’ , 5

MiSYON 2

NEDEN VARIZ?

—<« MEVCUT DURUM
ANALIZI
SU ANDA NEREDEYIZ? YILLIK HEDEFLER

KILOMETRE TASLARI?

4.1. MISYON
Gebze "de yasam kalitesini artirmak icin yerel hizmetleri adil, etkin ve strekli bicimde sunmak
4.2.ViZYON

Kenti Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye olmak

4.3. TEMEL DEGERLER

* Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak gérevimizdir.

« Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik esastir.

* Belediye hizmetlerinde insan ve vatandas odaklilik esastir.

o Gebze'yi katihmcr anlayisla ydnetmek temel prensiptir.

e Belediye hizmetlerinin Uretim ve sunumunda bilgi teknolojilerinden azami derecede yararlanmak esastir.
* Belediye karar ve uygulamalarinda yasalara uymak zorunluluktur.

* Belediye hizmetlerinin ihtiyaclara ve dnceliklere gore adil dagitimi esastir.

e Calisanlarimizin memnuniyeti temel 6nceliklerimizdendir.

e Kurum kaltGrandn olusturulmast icin caba sarf edilecektir.

e Sorunlari olusmadan 6nlemeye calisilacaktir.

5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMESI
5.1. AMACLAR

Amaclar, hedefler, performans gdstergeleri, faaliyet ve projeler ve maliyetlendirmeye iliskin bilgiler asagidaki
tahmini mali kaynak ihtiyaci tablosunda yer almaktadir.

Q‘gebzebe\ed\yesw o gebze_belediye = www.gebze_beltr



P GEBZE BELEDIYEST (/1w v i

KOD
AMACLAR

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK AMACLAR

11

Belediye Meclisi ve belediye enclimeni kararlarinin hazirlanma ve duyurulma islemlerinin streklilik, hiz ve glvenilirligini artirmak, tekno-
lojinin gelisimi dogrultusunda kurum ici ve disi yazili ve elektronik iletisimi gelistirmek.

1.2

Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi ¢cercevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini saglayarak,
gelir artisi ve gerceklesme orani daha yiksek bir performans esasli btce olusturmak.

1.3

Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlarini yakalamak, personelin 6zlik
islemlerini mevzuat ¢ercevesinde ve hizl olarak ylrttmek suretiyle belediyenin insan kaynaklari verimini artirmak.

1.4

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik anlayisiyla kurumsal kapasitenin arttirilmasini saglamak.

1.5

Belediyemizin butln faaliyetlerinin hizl, etkin, adil, seffaf ve gtvenilir bir sekilde yrttilmesini saglamak.

1.6

Belediye birimlerinin daha hizl ve kaliteli hizmet sunabilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmasini
saglamak, glnun ihtiyaclari, teknolojinin gelisimi dogrultusunda gtncelligini stirekli kilmak ve vatandaslarin bilisim hizmetlerinden mak-
simum dizeyde faydalanmasini temin etmek.

17

Belediyemizin tasinir ve tasinmaz mulklerinin etkin ve verimli yénetimi sayesinde belediye gelirlerini artirmak.

1.8

Sehrin, vatandasin ve kurumun her trll problemlerinin tespiti ve ¢éziminde Baskan ve st ydnetime her tirll destegi vermek.

19

Belediyemiz birimleri ve hizmet binalarinin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin kalite standardi ¢ercevesinde satin alinarak hizmetlerin str-
duralebilirligini saglamak.

110

Belediye hizmetlerinde iletisim ve ulasimin daha hizli ve giivenli gerceklesebilmesi icin araclarin ve ara¢ donanimlarinin etkin bir sekilde
kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak glincelligini saglamak.

11

Basta deprem olmak Uzere; dogal afetlere karsi her tirll planlar yapmak, tedbirler almak, afet sonrasi yasam malzemeleri ve Uniteleri
hazirlamak, afet toplanma merkezlerini hazir hale getirmek. Bu olaylara en hizli bir sekilde midahale etmek icin ara¢c gere¢ kapasitesini
gelistirmek, bu alandaki personeli nitelikli hale getirmek, egitimli sivil savunma gdnulltleri yetistirerek can ve mal kaybinin en aza indiril-
mesini temin etmek.

STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK AMACLAR

21

Buyuk 6lcekteki planlara uygun olarak imar planlari ve tadilatlarini yapmak, hizmet yapi ve alanlarinin yiksek standartlarda yapimini
saglamak ve kentsel ddéntsim alanlarini tespit ederek toplu konut ve ticaret alanlari olusturarak halkin glvenli yasam kalitesinin arttiril-
masini saglamak.

2.2

Dogal afetlere karsi dayanikli, kent estetigine dikkat edilen ve kacak yapilasmanin olmadidi bir sehir olusturmak icin gerekli planlama ve
takibi yapmak. Saglikl ve estetik bir yapilasmayi temin etmek icin kent estetik kurulunu etkin hale getirmek.

2.3

Plansiz gelisimi 6nlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulleri ydnetmek ve gerekli kamulastirmalari
yapmak suretiyle yasanabilir cagdas, modern, insanlari mutlu, sorunlari kolaylikla ¢ézllen gtizel bir sehir meydana getirmek.

24

Sehrimizde ulasimin etkin strddrlebilmesi icin; yol, kaldirim, meydan dizenlemesi, otopark, Gst gecit vb. belediye hizmetlerinin kaliteli
sekilde imalati, bakim-onarimini yapmak, belediye ve kamuya ait etiit-proje ve yapim hizmetlerini gerceklestirmek

2.5

Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi ylksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklarin mevzuatlara uygun olarak
bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini ylkseltmek.

2.6

Gebze’de yesil alan ve parklari koruyup bakimini yapmak, kentimizin en énemli ve dodal degeri Hiinkar Cayiri ve Fatih Otagini fonksiyo-
nel hale getirmek, yesil alan miktarini artirarak, kentteki yasam kalitesini yikseltmek.

2.7

Halkin saghgdi, huzuru ve ticari hayatin selameti icin yetkili organlarin almis oldugu kararlari uygulamak, izlemek, is yerlerine ruhsat ver-
mek, etkin ve verimli sekilde denetleme goérevini yerine getirerek halkin Belediyeye olan glvenini ve memnuniyetini saglamak.

STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK AMACLAR

31

Halkin saghgdi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarin almis oldugu kararlari uygulamak, izlemek, cevreyi korumak, trafik akisina katki-
da bulunmak, karayolu tasimacilik faaliyetlerinde dizeni ve glivenligi saglamak, is yerlerini denetlemek ve saglikli kentlerin olusumunu
saglamak Uzere 7 glin 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde zabita hizmetleri sunmak.

32

Sehrimizdeki tiim yurttaslarimizin saglik hizmetine erisimini kolaylastirmak ve etkin saglik hizmeti almalarini saglamak i¢in gereken
takip ve koordinasyonu yapmak, dnleyici saglik hizmetleri alaninda egitim vermek, aile danismanlik merkezi vasitasiyla saglkli yasam ve
toplumsal duyarliligi saglamak, madde bagimhlidi ile micadele hususunda halki bilinglendirerek Gebze’de oturanlarin saglikli yasamina
katki sunmak.

3.3

Hayvan ve insan saghginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin en hizl kaliteli sekilde ydrttilmesini saglamak.

3.4

Kultdr, sanat, spor, yaygin egitim ve kittphanecilik alanlarinda etkin hizmetler ylriterek toplumsal gelismeye katki saglamak. Cocuk ve
genclik meclisleri kurmak, saglkli bireyler yetismesi icin egditim ve destek faaliyetlerinde bulunmak. Kadinlarimizin sosyal ve ekonomik
hayata daha etkin katilimlarini saglamak icin her tiirl(i egitim ve destek faaliyetlerini gerceklestirmek. ilcemizdeki tarihi ve dogal alanlari
daha gorinir ve yasanir hale getirmek. Genglerimizin yaygin spor yapmasina katki sunmak. Kulttrel ve sanatsal etkinliklerle kentimizi
bolgemizin kultlir merkezi haline getirmek.

35

Gebze’de toplumsal dayanismanin arttiriimasi, kent kaltarnin olusturulmasi icin belediye faaliyetlerinin duyurulmasi ve tanitimi. Be-
lediye ile vatandas diyalogunun gelistirilmesi suretiyle belediye faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan bilinirlik ve taninirhidi ile vatandas
memnuniyetini arttirmak.

3.6

Sehrimizde ulusal ve uluslararasi alanda toplumsal dayanismanin artiriimasi icin projeler hazirlamak, sosyal belediyecilik alaninda; ihtiyac
sahibi, engelli ve yasli vatandaslarimiza destek olmak, istihdamin arttiriimasi ve issizlikle mlicadele icin calismalar yapmak, dezavantajli
gruplara sosyal ve psikolojik destek saglamak.

3.7

Belediye sinirlari icerisindeki mezarliklarin bakim, onarim, modernizasyonu ve cenaze hizmetlerini en uygun sekilde yerine getirmek.
Halkimizin acili giintiinde yaninda olmak ve destek hizmetlerini yerine getirmek.
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Faaliyet Adi IKEM.FO4 Hizmet Oncesi Ve Hizmet Ici Egitim Faaliyeti Egitim Madarliga 3 e UN7 ,u\D g 2
Q w0 =} LN W
= = = = | = |w
Performans IKEM.F04.GO1 Egitim ihtiyac Analizinin ve Egitim Planinin
Gostergesi Gergeklestirilmesi Yuzdesi
Performans ; - . o )
Gostergesi IKEM.FO4.G02 Kisi Basi Yillik Hizmet I¢i Egitim Saati
Performans ; ) P )
Gostergesi IKEM.F04.G03 Hizmet I¢i Egitimden Memnuniyet Orani
o [e0]
1.3.3 Kurum Hizmetlerinin Yarttilmesinde Mesleki Yeterlilik Du- S 8 8 ﬁ 3| =
Hedef zeylerinin Yukseltilmesi, Aidiyet Duygusu Ve Kuruma Bagliligin 8 I 5 g § =
Arttirilmasi I¢cin Moral ve Motivasyona Etki Edecek Programlar z g 2 S |« 8
Surekli Hale Getirilecektir. oA g 3 3 | R g
@
8|1 8|8 18 %=
. . . i o o = ~ ©
Faaliyet Adi | IKEM.FO5 Stajyer Ogrenci istihdami Ve Egitimi Faaliyeti Insan Kaynaklanve | o | & | B | & | S|
Egitim Mudarlaga < S ~ PR o))
2005 |8 ¥ 23
Performans IKEM.F05.GO1 Stajyer Ogrencilere Yapilan Oryantasyon Egitimi
Gostergesi Ve Sosyal Etkinlik Faaliyeti Sayisi
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8 o o o o o
) ) . ) S = S | ;” n
Faalivet Adi IKEM.FOG6 Belediye Calisanlarinin Moral Ve Motivasyonlari lle Insan Kaynaklari ve 8 8 8 SR~ E
y Verimliliklerinin Arttiriimasina Yonelik Faaliyetler Egitim Mudarlagu g 2 i’: @ g 9
T R|g|R | 2
Performans ; . .
Gostergesi IKEM.F06.GO1 Dilzenlenen Personel Yemegi Sayisi
Performans ; . -,
Gostergesi IKEM.F06.G02 Diizenlenen Personel Gezisi Sayisi
1.3.4 2024 Yili Sonuna Kadar Kurum Calisan Risk Degerlendir- o o o M| ™ N
mesi Yaparak Kurum Risklerini Belirlemek, 2024 Yilina Kadar g- 8" 3 S - o
Hedef ISO Kapsaminda Hizmet Kalitesi Standartlarini Gelistirerek o P o B 5 5
Bireysel Ve Kurumsal Ol¢ittin Degerlendirilmesinin Her Y1l Yapil- ,‘3 0 o g’ < S
masi Sagdlanacaktir. M M ~ ~ I
O
IKEM.FO7 i K klari Cal | D lendiril i K kl 8 8’ 8‘ E 5 ;}
) . nsan Kaynaklari Calismalarinin Degerlendirilmesi nsan Kaynaklari ve o o N B R <
Faallyet Adi | Fodliveti Egitim Mudarliga S | 8 | R @ a @
~ [oe) o N <t
v %! < << I
Performans ; . L
Gostergesi IKEM.FO7.GO1 Personel Gérev Tanimi Yapilmasinin Takibi Orani
Performans IKEM.F07.G02 Birimlerde KYS Kapsaminda i¢ Ve Dis Tetkik
Gostergesi Yapilmasi
Performans IKEM.F07.GO3 Belediyemiz Kalite Yonetim Sisteminin lyilestirilip
Gosteresi Sdrdurilmesi Noktasinda Yoénetimle Yapilan Gézden Gegirme
9 Toplanti Sayisi
Performans IKEM.FO7.G04 Personel Performans Analizi Takibi Yapilmasi
Gostergesi (Adet / YIl)
Performans IKEM.F07.GO5 Yénetimin Mudurlik Calisanlari ile istisare
Gostergesi Etkinligi
Performans IKEM.FO7.GO6 Personelden Gelen Taleplerin Yénetime
Gostergesi Ulastiriimasi Orani ( Ylzde )
Performans IKEM.F07.GO7 Personelden Gelen Taleplerin Sonuclandiriimasi
Gostergesi Orani (Yazde)
5 8 8/ g8 ¢
Ama 1.4 Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik anlayisiyla kurum- 8 3 2 a3 N
¢ sal kapasitenin arttiriimasini saglamak. N 3- g g g o
© o N 5 | K hal
N < < < < o~
s 8.8 g8 ¢
Hedef 1.4 insan Kaynaklari ve Egitim Mudtirlugu ile ligili Biro ve Yo- 8 AR S
netim Hizmetlerinin Siirekliligi %100 Saglanacaktir. d @ R = o
© o ~ 5 | K el
\e] < < < < o~
s 88/ g8 ¢
Faaliyet Adi {KEM.FO8 insan Kaynaklari Ve Egitim Hizmetleri ile ilgili Biiro Ve insan Kaynaklari ve S § % E % N
Yoénetim Faaliyetleri Egitim Mudarlagu 5 © < % | S 8
%) < < < | < ~
Performans i i :
Gostergesi IKEM.F08.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi
Performans IKEM.F08.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekceye Cevap Verme
Gostergesi Suresi
Performans ; . - L )
Gostergesi IKEM.F08.G0O3 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
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8 8 lw|® 8 8
. . . . . . o o — N~ ©
Amac 1.5 Belediyemizin bitin faaliyetlerinin hizli, etkin, adil, seffaf ve Q Q o @ | In a
glvenilir bir sekilde yurattlmesini saglamak. © = = N R g
3 RO QI 5 7
o~ o~ ~N ~ =
1.5.1 Yerel Hizmetlerin En Verimli Ve Adil Sekilde Sunulabilmesi 8 S Q 2 >
Icin lcraci Birimlere Gerekli Hukuki Destegin Saglanmasi lle 8 8‘ o 3 g =
Hedef Idaremiz Menfaatlerinin Korunabilmesi Amaciyla Basta Yargi S N g g N ﬂ
Mercileri Olmak Uzere Butiin Kurumlar Nezdinde temsili %100 S 2 S 89 L
Saglanacaktir. = ) 2 = | = ~
g1 8 13|28 =
. N : o . S o N =
] HIM.FO1 Belediyenin Taraf Oldugu Davalarin, Icra Takiplerinin Ve Hukuk Isleri o n by L | o)
Faaliyet Adi S . 2 e T S ~ ] LN ~
Diger Islerinin YurGtulmesi Faaliyeti. Madarluga 5 w0 o S | X )
2 | % |3 @ |R| R
Performans HIM.F01.GO1 Belediyenin Taraf Oldugu Davalarin Takip Edilmesi
Gostergesi Ve Sonuglandiriimasi.
Performans HIM.FO1.GO2 Belediye ile ilgili Mevzuattaki Degisiklikler ile Yarg
Gostergesi Organlari Tarafindan Verilen Kararlarin Tasnif Edilerek llgili MU-
9 darltklere lletilmesi.
Performans i A i
Gostergesi HIM.F01.GO3 Yapilan Arabuluculuk Gérasme Orani.
o o Q
S | o B I3 8
1.5.2 Hukuk Isleri Buro Ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 S N ™M 3R Ry
Hedef < IS b b ® 5 J
Saglanacaktir. S 3 s =3 M
© o Y IN = S
(o] ~ M~ ~ [ee] g
M
S8 kvl lalyl 8
. . . . . > g - - - [00)
. HIM.FO2 Hukuk isleri ile lgili Buro Ve Yénetim Hizmetleri Faali- Hukuk Isleri S M Sl g e =
Faaliyet Adi |\ atjeri Madarliga Slg g BRinv 3
o o Y NG~ 3
© 58 ~ ~ o) ~
Performans ; A S ) )
Gostergesi HIM.F02.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi.
Performans ; . . e )
Gostergesi HIM.F02.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi.
) 1= o o M| o
1.5.3 Kaymakamlik Ve Baskanlik Makamindan Gelen Ttm Incele- g» g- 2 g» ,8 'c\i
Hedef me, Arastirma Ve Sorusturmalar, Kanuni Siresi Icerisinde Ve Adil o N © I |9 =
o o o~ n (o) ) -
Olarak Sonuglandiriimasi %100 Saglanacaktir. 0 o ~ o | © *
~N ~N N ~N N =
. Lo o o o o N N
TKM.FOT1 Baskanlik Makaminin Emri Onayi Ile Inceleme, Aras- Teftis Kurulu S (=] S n | O 2
Faaliyet Adi tirma Ve Sorusturma Yapilmasi Ve Baskanlik Makamina Teslimi s Aurul 8 8 =] Q|3 o
Faaliyeti Madaraga S & S | © | x I~
< < ~ < | < ~
Performans TKM.FO1.GO1 Kanun Ve Mevzuatlarin Yakindan Takip Edilmesi
Gostergesi Yuzdesi
Performans TKM.F01.G02 Sorusturmasi Neticelenen ilgili Memur Personel
- . Hakkinda llgili Makama Kararlarin Tebligatlarinin Yapilmasi Su-
Gostergesi resi
Performans TKM.F01.G03 Baskanlik Makaminin Emri Onayi ile idari Tahkikat
Gostergesi Yapilma Siresi
TKM.FO2 Kaymakamlik Makaminin Emri Ve Onayi ile 4483 Sayili S 8 g1 313 3
Faalivet Adi Yasa Ve ligili Diger Yasalar Uyarinca On Inceleme, Inceleme, Teftis Kurulu =) o S N S"
y Arastirma Ve Sorusturma Yapilmasi Ve llgili Makama Teslimi Madurlugu 8 IS = B 8 y
Faaliyeti < < ~ < | ~
Performans TKM.F02.GO1 Kaymakamlik Makaminin Emri Ve Onayi jle 4483
Gostergesi Sayili Yasa Uyarinca On Inceleme Yapilma Suresi
TKM.FO3 Teftis Kurulu Hi tleri ile ilgili Buro Ve Yénetim Hi Teftis Kurul 8‘ 8" 8‘ NLS” E E"
) . eftis Kurulu Hizmetleri lle llgili Btro Ve Yonetim Hiz- eftis Kurulu o o N o |38
Faaliyet Adi— | 1 otieri Madarlaga S | 8 | X B |8 B
E = |22 & 8
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Performans T . .
Gostergesi TKM.F03.GO01 Yapilan Birim Ici Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . - e )
Gostergesi TKM.F03.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
1.6 Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli hizmet sunabil- o o o 2|5 P
mesi i¢in bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde g g B < 3 9
kullanmasini saglamak, gtintin ihtiyaclari, teknolojinin gelisimi @ M 5 2 | o 2
Amag - . i . s ) o ) o) ) :
dogrultusunda glncelligini strekli kilmak ve vatandaslarin bili- o 0 I 3 3 0
sim hizmetlerinden maksimum dlizeyde faydalanmasini temin in 2 ) Mo g-
etmek. w0 w S | v | @ M
8 8188l 8
- ) B o o o 5 | o0 =
Hedef 1.6.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut Donanimin ve 8 8 2 % | @ &
Yazilim Her Yil % 10 Oraninda Yenilenmesi Saglanacaktir. 8‘ S S NI Q
0o < | © n
S| 8 M m w e
8| 88| 3|l &
o e) =) ~N | o ©
) ’ ) . o e e o o N M| o i
Faaliyet Adi BIM.FO1 Donanim Bakim ve Yenileme Faaliyeti Bilgi Islem Mudarlagu ] S ™~ NN ;
3 2 m8 R X
— — — — — 0
Performans ; . . - .
Gostergesi BIM.FO1.GO1 Donanim Sistemi Envanterinin Cikarilma Siklig.
Performans BiIM.F01.G02 Birimlerde Meydana Gelen Donanim Arizalarina
Gostergesi Mudahale Suresi
Performans BIM.F01.G03 Yazici Ve Kesintisiz Giic Kaynaklarinda Meydana
Gostergesi Gelen Arizalarin Giderilme Suresi
Performans ; .
Gostergesi BIM.F01.GO4 Donanimlarin Yenilenme Orani
Performans ; )
Gostergesi BIM.FO1.GO5 Donanimlarin Bakim Periyodu
Performans ; . .
Gostergesi BIM.F01.G06 Donanim Envanterinin Cikarilma Sikhigi
o
Sl 2/8/ 88 &
Faaliyet Adi BIM.FO2 Yazilim Bakim, Yenileme ve Egitim Faaliyetleri Bilgi Islem Mudarlagu 8_ 8 8_ g g E
o o o - < o
~N o~ o —
Performans ; - N
Gostergesi BIM.F02.GO1 Yazilim Envanterinin Cikariima Sikhgi
Performans i ’
Gostergesi BIM.F02.G02 Yazilimlarin Yenilenme Orani
Performans BIM.F02.G03 Birimlerde Meydana Gelen Yazilim Arizalarina
Gostergesi Mudahale Sdresi
Performans ; )
Gostergesi BIM.F02.G04 Yazihmlarin Bakim Periyodu
Performans BIM.F02.G0O5 Kanun Ya Da Uygulama Degisikligi Sonucu Akisi
Gostergesi Yeniden Duzenlenen Program Ylzdesi.
o
S 25888 &
) _ w5 | =
Faaliyet Adi BIM.FO3 Yazilim ve Veri Yedekleme Faaliyetleri Bilgi Islem Mudarlagu 8 8 2 XN e o
. “ . M N mn
o o o oy < o
o — N ™M [eV] —
~ ~N ~ ~N —
Performans ; ) .
Gostergesi BIM.F03.GO1 Veri Yedekleme Periyodu
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Performans ; . -
Gostergesi BIM.F03.G0O2 Sistem Datalarinin Yedeklerinin Alinmasi Orani
81 8/8|3|8| ®m
. . e S S S| o |g @
Faaliyet Adi BIM.FO4 Kent Bilgi Sistemi Projesi Takibi Faaliyeti Bilgi Islem Mudarlaga 8 8 0 © | o n
g | 8 2|2 8 &
Performans ; S . L Qe .
Gostergesi BIM.F04.GO1 Kent Bilgi Sistemi Projesi Takibi YUzdesi
g1 88|88 &
. BiM.PO1 Kurumsal Web Sitesiyle Entegre Calisan Mobil Web - T, o 8 8 & ) g
Proje Adi Sitesi ve Uygulamalari Projesi Bilgi Islem Madurlaga g 8 g ] § uow'
S | & | ]| & |8 =
Performans ; e N
Gostergesi BIM.P01.GO1 Web Sitesinin Glncellenme Sikligi
o
8 8/8/8/8] ¢
) ) ) Q =3 o o | w o
Proje Adi BIM.PO2 Internet Belediyeciliginin Gelistirilmesi Projesi Bilgi Islem Mudurlaga 8_ 8_ 8 e < 3
o o g 9 Q I
8 g [¢s} &) o)) :;
Performans ; ; s L e )
Gostergesi BIM.P02.GO1 Internet Belediyeciliginin Gelistirilmesi Ylzdesi
o o o o © [e¢]
= ™M
1.6.2 Dogal Afetlere ve Olasi Felaket Senaryolarina Karsi Veri =) 8 8 2 g" 2
Hedef GUvenligini Saglamak Amaciyla Farkli Lokasyonlara Veri Yedek- 8 8 2 8 © ©O
leme Sisteminin Kurulmasi %100 Saglanacaktir. S 5 2 53 s
2 ) Mol ™ o ML
8 8/8|3/g B
) . ) o Lo S S |9 | x| &
Proje Adi BIM.PO3 Felaket Kurtarma ve Veri Yedekleme Projesi Bilgi Islem Mudarlagu I} 8 L & | © @
o S oS oY )
Q BRI |8 e
Performans BiM.P03.GO1 Veri Yedekleme Ve Felaket Kurtarma Sistemi Kuru-
Gostergesi lum Ylzdesi
81 8/g8/g 8 &
Hedef 1.6.3 Halka Acik Mekanlarda ve Vatandaslarin Glvenliginin Tesis 8 8 8 5o S
Edilmesi ve Teknolojik Hizmetlerden Surekli Saglanilacaktir. 8 g ~ g g S
R | R |R| & & 3
8 8/8/8/8 8
) BIM.P04 ilcemizde Bulunan Halka Acik Alanlara Giivenlik Kame- Lo e S S 8| 318 0
Proje Adi ra Sistemi Kurulumu Projesi Bilgi Islem Muddrlagu p p S 2|3 S
o N < ) <o) N
< < < < < o~
Performans ; . )
Gostergesi BIM.P04.G01 Guvenlik Kamerasi Yapilan Lokasyon Sayisi
Performans ; . . . .
Gostergesi BIM.P04.G02 Aktif Edilen Glvenlik Kamerasi Sayisi
8,1 8|8/38|8 =
. BIM.PO5 ilcemizde Bulunan Halka Acik Alanlara Ucretsiz Wi-Fi - e ] 8 S| & | © 3
Proje Ad internet Hizmeti Saglanmasi Projesi Bilgi Islem Mudurlagu = S LrN7 "8. g 2
o L =} LN L
e e sl == w»
Performans BiM.P05.GO1 Ucretsiz Wi-Fi internet Hizmeti Verilen Lokasyon
Gostergesi Projesi
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= o o o | n n
s 85|88 &
; BIM.P06 Glvenlik Kameralari ve Ucretsiz internet Hizmeti icin oo R, S 8 S RS ~
Proje Ad Fiber Kablolama Alt Yapisi Yapimi Projesi Bilgi Islem Madurlaga < QS L Loy I
8 e | & k|3 S
~ o~ ~ N —
Performans BIM.P06.GO1 Giivenlik Kameralari Ve internet Hizmeti icin Yapi-
Gostergesi lan Fiber Kablolama Metraji Projesi
8138 /8/% 5 8
Hedef 16.4 Bilgi Islem Biiro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 g 5 Bl3lgl R
Saglanacaktir. 8 o o = =
— D ™~ LN 0 N
LN mn [(e) ~ 4 4
8| 8RR & &8 %
. o . g | ¥ L3 8 ¥
Faaliyet Adi BIM.FO7 Bilgi Islem lle Ilgili Blro Ve Yonetim Faaliyetleri Bilgi Islem Mudarlagu e} g g © | N ~
v | = =
S - S S T S
Performans ; I T ) :
Gostergesi BIM.FO7.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans ; . —
Gostergesi BIM.FO7.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekceye Cevap Slresi
Performans BIM.FO7.G03 Genel Sikayet Ve Taleplerin Yerinde incelenip So-
Gostergesi nuclandirilmasi Ytzdesi
Performans ; . . . .
Gostergesi BIM.F07.G0O4 Personel Hizmetlerinin Takibi Yuzdesi
[ee]
g8 &l R 2 S
1.7 Belediyemizin tasinir ve tasinmaz mulklerinin etkin ve verimli 2 %9 8 MR %
Amac N . . A 3 ~ Y ~ %) )
yonetimi sayesinde belediye gelirlerini artirmak. @ s AT I o
= % Ty o | < X
o o N < | ® ~
1.71 Her Y1l Ortalama 100 Adet Kiralama ve isgaliye S6zlesmesi g‘ g‘ ; g" - =
7. S | %
Hedef Yapilacaktir 3 ™ N N g
5 ST RS S
o o [Te) < [eo) ™~
isletme ve istirakler 8" = 3 g‘ = =
. . . . - N . - = 159} ~
Faaliyet Adi IIM.FOT1 Kiracilara Odeme Cetvelinin Dlzenlenmesi Faaliyeti Mudarlaga 2 p) rsr? g | R o
~ o)) - N n o
M 2] ~ < <~ ~
Performans iIM.FO1.GOT1 Kira Ve isgaliye Bedelini Odemeyen Kiracilar ile
Gostergesi Isgalcilerimize lhtar Cekilmesi Ylzdesi
Performans 1IM.F01.GO2 Kanuna Gére Sézlesme Suresi Sona Ermeden Kiraci
Gostergesi ve Isgalcilere ihtar(Tahliye) Cekilmesi / Yazilmasi Yiizdesi
. . 8 1 8/8|8|8 ®m
Hedef 1.7.2 Tahakkuk Oranlarina Gére Her Yil Tahsilat Oranlari %10 8 8 W Y | W ]
Arttirilacaktir. 3 ] S| h |2 o
o o = = | o s
isletme ve Istirak s/ 8|8 8lg 7
. - . ) ) sletme ve Istirakler o o ") [Ty A
Faaliyet Adi [IM.FO2 Tahakkuk ve Tahsilat Faaliyetleri Madarligi S 8. N B o) &
S o | = | =9 18
Performans {iIM.F02.GO1 Belediyemize Ait Tasinmazlarin ilk Kira Bedellerinin
Gostergesi Tespitinde Piyasa Fiyatlarina Uyum YUzdesi
Performans {IM.F02.G02 Kira Tahakkuklarinin Hazirlanisi  ( Mali Hizmetler
Gostergesi Mudarlagundn Yetkisindedir )
Performans {iM.F02.G03 Belediyemizce Kamu Kurum Ve Kuruluslarina Tahsis
Gostergesi Edilen Yerlerin Sayisi
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o o n © o)} o
i ; < < P A s ©
1.7.3 Isletme Istirakler Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Surekliligi 32 3 © L8 p=
Hedef o - o e n N | o ~
%100 Saglanacaktir. poc " ~ v | e PN
g ©c | 8|3 8|
g8 288 8
. {IM.FO3 Isletme Istirakler Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim isletme ve istirakler Q 3 © e IN 5_
Faalyet Adi | iz metleri faaliyeti Madarlga ST B I B BN
R e8] 3 8 2
Performans i AT, .
Gostergesi [IM.FO3.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Sayisi
Performans {IM.F03.GO2 Kiraci Ve isgalcilerimiz Hakkinda Gelen Sikayete
Gostergesi Verilen Cevap Siresi (GUn)
Performans 1IM.F03.G03 Belediyemize Ait Yerlerin Kiralama Talebine Cevap
Gostergesi Suresi (GUn) (Yazl Isleri Ve Beyaz Masa )
Performans i . . L .
Gostergesi [IM.FO3.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi
o [ee]
. . S| 38 &|&als| 3
1.8 Sehrin, vatandasin ve kurumun her tarll problemlerinin 2 N g 5 |5 )
Amac tespiti ve ¢ozUminde Baskan ve Ust yonetime her tirli destedi @Q M) = @ | 52-
vermek. 2 12213 18
B | w9 e g
1.8.1 Baskanlk Mak Ozel Kalem Ve Sek H | 8 8 g S ﬁ 8
.8.1 Baskanlik Makaminin Ozel Kalem Ve Sekreterya Hizmetleri 1= o L % | R 19}
Hedef Kesintisiz Olarak Sunulacaktir 3 3 S @ 5 o
S| 8 8|8 ™ 8
.o . o > -— n pony
Faaliyet Adi OKM.FO01 Baskanlik Makaminin Sekretarya Hizmetleri Ozel Kalem Mudurlagu 8 § & 2 ',1 %
g8 B 5 8 8§
Performans OKM.FO]._GO] MUdarliga Gelen Talep, istek Ve Sikayetlerin ilgili
Gostergesi Birimlere lletilmesi.
o
S| 88|83 8| 8
1.8.2 Belediye’nin Temsil, Agirlama, Téren Ve Protokol Faaliyet- S 8 32 5|3 g
Hedef leri Gerceklestirilerek Baskan Adina Yapilan Toplanti Ve Organi- Q e} ~ "'N’ © ey
zasyonlar Dizenlenecektir. S o Mmoo |38 =
o) ~ L0 © ~ :
~ o~ o~ NN o
8|1 818 8l &
OKM.FO2 Belediye’nin Temsil, Agirl Toéren Ve Protokol S 8 e ) &
Faaliyet Adi - celediyenin femstl, Agirlama, loren Ve Frotoko Ozel Kalem Mudurligi Q S n ~ g M
Faaliyetleri ) o el o | X ©o
S| /|93 9 =7
~ ~ ~ ~ | Y o
Performans OKM.F02.GO1 Belediye’nin Temsil, Agirlama ve Protokol
Gostergesi Faaliyetinin Gerceklestirilmesi Orani
Performans OKM.F02.G02 Belediye Baskanina Ziyarete Gelen Vatandaslarin
Gostergesi Gortsme Orani
Performans OKM.F02.G03 Belediye Baskanina il Disindan Vatandaslarin
Gostergesi Gortsme Orani
Performans OKM.F02.G04 Belediye Baskani ile Gériismek icin Ulke Disindan
Gostergesi Gelen Vatandaslarin Gértisme Orani
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= o o o | m )
A = I A S
. OKM.FO3 Baskan Adina Yapilan Toplanti Ve Organizasyonlarin - T, 3 S o o | O ©
Faaliyet Adi Diizenlenmesi Ozel Kalem Mudarlagu g S qu § g 2
S s |2 2 &8 8
Performans OKM.F03.GO1 Baskanin Yurt Disindaki Organizasyonlara Katiim
Gostergesi Orani
Performans OKM.F03.G02 Baskanin Yurt icindeki Organizasyonlara Katilim
Gostergesi Orani
Performans - " .
Gostergesi OKM.F03.G03 Acilis Térenlerine Katilim Orani
. e . N 1= o o o ) )
1.8.3 Belediye Mudurltkler Arasi Koordinasyonun Saglanmasi =] o S n | © o
Hedef Amaciyla, Kurumun Onemli Sorunlarinin Céztmlerinin Tartisildi- 8 8 2 Y13 ©
g1, Baskan, Baskan Yardimcilari Ve Muddrlerin Katildigi Toplanti- 8 Q N ~ | ~
lar En Az 3 Ayda Bir Kez Gerceklestirilecektir 3 s | |2 &8 3
88|88 |m| 8
.o . .. o > — n -
Faaliyet Adi OKM.F04 Kurum I¢i Koordinasyon Saglanmasi Faaliyetleri Ozel Kalem Mudurlagu 8 § ”ﬁ 8 IR &i
S ~ o ~ o o
" 0 S v | v N
Performans OKM.F04.G01 Baskanin Personeli ile Topluca Bulustugu Etkinlik
Gostergesi Sayisl
Performans A L e
Gostergesi OKM.F04.G02 Birim Mudirleri lle Yapilan Toplantisi Sayisi
818 glglm B8
L. " o y > — n =
Faaliyet Adi OKM.FO5 Kurumlar Arasi Koordinasyon Saglanmasi Faaliyetleri Ozel Kalem Mudurlagu 8 § & SN %
g8 B 5 8 8§
Performans OKM.F05.GO1 Tum Mahalle Muhtarlari ile Yapilan Koordinasyon
Gostergesi ve Bilgilendirme Toplantisi Sayisi
Performans OKM.F05.G02 Belediye Baskaninin Gerceklestirilen Kamu
Gostergesi Kurumu Ziyaretlerine Katilim Orani
Performans QKM.FOS.GOZ Belediye Baskaninin Gergeklestirilen Sivil Toplum
Gostergesi Orgutleri Ziyaretlerine Katilim Orani
o o o v |5 ©
1.8.4 2024 Y1l Sonuna Kadar, Baskanlik Makamina Gelen Butin g— g = NS =
Hedef Talepler Cevaplanarak Baskanrnin lletisim Hizmetlerinin Yaratal- 8 Q é’ R ,'t &i
mesi Ve Randevu Islerinin Dizenlenmesi Saglanacaktir. S ~ T} | O Qo
2 N n n | © N
) . S| 8 8|8 m 8
. OKM.FO6 Belediye Baskanr'nin lletisim Hizmetlerinin “ e e =] o ) = | KR 0
Faaliyet Ad Yurattlmesi Ve Randevu islerinin Dizenlenmesi Faaliyetleri Ozel Kalem Madurliga 8 3 S BN o
o I ) 5|8 ~
n n o~
Performans OKM.F06.GO1 Baskanin Katildigi Dini Bayram ve Milli Térenleri
Gostergesi Sayisi
8|1 8 /8|9 ¥
" iy N e o < o | ¥|ls ©
Hedef 1.8.5 Ozel Kalem Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 X N 2 by @ 3
Saglanacaktir. 0 = S 5 | Q b=
3 )} X N | < ™~
o~ o~ N MM Eel
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8| 8 |~ |8 =8
OKM.FO7 Ozel Kalem Hizmetleri ile llgili Biiro Ve Yoneti 8 3 82 Bl S
Faaliyet Adi M Pzel Kalem Hizmetler! fie ligill BUro ve yonetim Ozel Kalem Mudurligi Q ~M © @ | @ @
Hizmetleri 0 = o [N =
5 N S22 N
[e] &) i N ~ :
o~ o N Mo ™ £e)
Performans “ N Jr ) )
Gostergesi OKM.F07.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans “ ) L
Gostergesi OKM.F07.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap Sresi
Performans OKM.F07.GO3 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin
Gostergesi Sonuglandiriimasinin Ortalama Sdresi
Performans OKM.F07.G04 Ozel Kalem Hizmetlerinden Vatandas
Gostergesi Memnuniyeti Orani
Performans = ) - L )
Gostergesi OKM.F07.GO5 Personel Hizmetlerinin Takibi Yuzdesi
(]
5188 &g §
1.9 Belediyemiz birimleri ve hizmet binalarinin ihtiyaci olan mal 8 2 3 g S Q
Amac ve hizmetlerin kalite standardi cercevesinde satin alinarak hiz- g g g m b o
metlerin strdirilebilirligini saglamak. S © Y M ]
s | & |~ | & /% 8
- | 8 8 g 2 8 &
1.9.1 Birimlerden Gelen lhtiya¢ Talepleri 3 Gin Igerisinde Sonug- 8 2 o o R ~
Hedef ) & = © R ™~
landirilacaktir 4 ! o NN N
w 5 ~ © | > N
A ~ ~ IS Y M
818 |g|2|8 g
) ) S X © | &
Faaliyet Adi | DHM.FO1 Dogrudan Temin Faaliyetleri Destek Hizmetleri S | 5 | 2|2 R
Muadarluga ) { S Mol R ~
LN B = [ee] > LN
S ~ ~ NN M
Performans DHM.FO1.GO1 Belediye Birimlerinden Gelen Taleplerin Yaklasik
Gostergesi Maliyetinin Degerlendirme Suresi (Is GUn()
Performans DHM.F01.GO2 Piyasa Arastirmasi (Teklif Verme- Alma-Degerlen-
Gostergesi dirme) Yapilma Suresi
Performans DHM.F01.G0O3 Mal Ve Hizmet Alimlarinda Piyasadan Alinan Orta-
Gostergesi lama Teklif Sayisl
Performans
Gostergesi DHM.F01.G04 Dogrudan Teminin Sonuglandirma Suresi
1.9.2 Birimler Adina Satin Almasi Yapilan Sarf ve Demirbas o o o Q | 0
Malzemeler, Tasinir Kayitlarinin Yapilmasi Igin Birimlere Teslim g 2 R R <
Hedef Edilecek, Acil Intiyaca Binaen Tedbir Amacl Kirtasiye Ambari e 0 X SRS 3
Olusturulacak ve Belediye Adina Yapilan Tum Ihaleler Mevzuata s 3.," o 2 g’ g}
Uygun Olarak Gerceklestirilerek, Hak Edisler En Fazla 1 Hafta R o g 2 < )
— o~ ~N —

icinde Tahakkuk Ettirilecektir.
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o o (o] o
DHM.FO2 Birimlerin Talepleri Dogrultusunda Demirbas Malzeme 8 o] ) g Q ﬁ»
Faalivet Adi Ihtiyaclarinin llgili Birim Adina Temin Edilerek, Satin Alma Islemi- Destek Hizmetleri 8 2 @ N X &
Y nin Tamamlanmasinin Ardindan Demirbas Kaydi ve Barkodlama Mudarlugu Q '5 8’ o | oy
islemi icin Birimleri Génderilmesi Faaliyeti. = o 3| 8 |& <]
— — LN
Performans DHM.F02.GO1 Birimler Tarafindan Kaydi Tutulan Demirbas Mal-
Gostergesi zeme Listesi ve Ambar Stok Durumunun Birimlerce Glncellen-
9 mesinin Takibi (Yilda Bir Kez )
s 8 283 3
) ) o o | ©
Faaliyet Adi DHM.FO3 Sarf malzeme ambar hizmetleri faaliyeti Deste_!« *ﬂ'z..”l‘?.“e” 8_ 8 3 3 S 3
Madarluga S ~ S N ©
3 2 | =/ 8 & X
= =t = — | = [re)
Performans DHM.F03.GO1 Birimlerden Gelen Talep Fislerinin Ambardan
Gostergesi Karsilanmasi Orani
Performans DHM.F03.G02 Birimlerin, Temizlik Ve Kirtasiye Taleplerinin Za-
Gostergesi maninda Karsilanmasi Orani
8 8.8/ 88 ¥
. ; . . Destek Hizmetleri o o S| w|lo| g
Faaliyet Adi DHM.FO4 Ihale Faaliyetleri Madarliga 8 8. g 8 % S
S /3] ¢ 9| &
Performans N )
Gostergesi DHM.F04.GO1 Hak Edislerin Yapilma Suresi
Performans ;
Gostergesi DHM.F04.G02 Hazirlanan Ihale Dosyasl Sayisi
g8 18 /3 B8 B
1.9.3 Hizmet Binalarinin Ve Teknik Donanimlarinin Temizligi, Ie) S ~ ) m g
Hedef Bakimlari, Onarimlari, Yenilemeleri ile Telefon Hizmetleri Gibi S Py S & ™ o
Destek Hizmetleri Kesintisiz, Etkin, Verimli ve Hizli Sekilde Yerine P N ;Y 919 N
Getirilecektir. o 0 N © g ®
© ~ @ 2 | o
3 g 1’| & R =
d 5 N n o n
Faalivet Adi DHM.FO5 Hizmet Binalarinin Kiralanmasi, Teknik Donanimlarinin Destek Hizmetleri 2 E 3 @ % K}
y Bakim ve Onariminin Yapilmasi Faaliyeti Madarluga ~ [Xa) 2 R b
SH ~ N ~ M N
w © = | @ |2 o
Performans DHM.F05.GO1 Birimlerin Bakim Onarim Ve Tadilat Taleplerinin
Gostergesi Karsilanabilme Yuzdesi
N~
g1 8 &8 g 2
Faaliyet Adi DHM.FO_G Hizmet Binalarinin Temizlik Hizmetinin Yapilmasi Deste_!( I:||z"rr1§ltler| S o ﬁ S g S
Faaliyeti Madarlagu ~ & ~ " | o <
< [Te) [ee) IN
gr S < < ~ S
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DHM.F06.GO1 Hizmet Binasi Ve Birimlerin Temizlenmesi ile

Performans Isinma, Aydinlatma Ve Haberlesme Gibi Destek Sistemlerini
Gostergesi Kullanabilir Durumda Tutulmasi, Tamiratinin Yapiimasi Ya Da
Yaptiriimasi Orant.
81 8|g 8 gl B
- S ) o ). <
f : o o o~ o = <t
Faaliyet Adi DHM.FO7 Santral ve Telefon Hizmetlerinin Saglanmasi Faaliyeti Deste_k lf."z..”l?.tler' 8 Q © S| ™ L
Madarlagu 2 p - o |8 X
© 2 R C | ® ©
Performans . -
Gostergesi DHM.F07.GO1 Santral Hizmet Taleplerinin Karsilanma Orani
N o 8| 8|8 g |m| =
1.10 Belediye hizmetlerinde iletisim ve ulasimin daha hizl ve S ) ~ ) >
Ama glvenli gerceklesebilmesi icin araclarin ve ara¢ donanimlarinin 2 g § o m Q
¢ etkin bir sekilde kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel < grr' o 8 o g
olarak guncelligini saglamak. ® ™~ g o 2 o
o) S %) MM =
o —
110.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut Araclarin Do- o 3 5» LSl B
naniminin Her Yil En Az % 2 Oraninda Yenilenmesi Saglanacak R ] x 5D ~
Hedef ve Trafik Kazalarina Karsi Ara¢ Glvenligini Saglamak Amaciyla S g oS Q = ,°3
Araclarin Periyodik Bakimlari, Muayeneleri ve Onarimlari 2024 x o~ 8 3 N X
Yili Sonuna Kadar %100 Devam Ettirilecektir. o = o o | ™ 2
8 8/8|8|a 2
. . . . o o o y jard
Faalivet Adi DHM.FO08 Tasit Satin Alinmasi, Kiralanmasi Ve Donanim Ihtiyac- Destek Hizmetleri 8 Q S § N L%_
y larin Temin Edilmesi Faaliyeti Madarlugu < ~ o v |8 "
g | 85|82 3
2 © | 6| o |9 ¥
Performans DHM.F08.GO1 Ara¢ Donanimlarinin Yenilenmesi Ve Hizmete
Gostergesi Hazir Halde Tutulma Orani
318 8|8 el &
o o w o | = <
i i S ~ S5 | © ©
Faaliyet Adi DHM.FO9 Ara¢ Bakim Ve Onarimi Faaliyeti Deste__k *ﬂ'z..”le..“e” s} 8 ~ N3 M
Mudurlaga S o 5 © | 9 =
)] = 9 R — M
28838 =
Performans -
Gostergesi DHM.F09.GO1 Periyodik Bakim Plani Yapilmasi
S g m|elgl =
X . S ~ Ny [Te) ~ @
Faaliyet Adi | DHM.F10 Arac Gegis, Ceza Ve Sigortalarinin Takibi Faaliyeti Destek Hizmetleri B | & | £ Q|8
Mudarlagu N & > PR o
) 0 ~ o | N Q
<t <t < < LN M
o~
Performans DHM.F10.GO1 Araclarin Muayene Ve Sigortalarinin Yapiimasi ile
Gostergesi Arac Cezalarinin Takibi Ylzdesi
Performans , L )
Gostergesi DHM.F10.G02 OGS ve HGS’nin Takibi Yuzdesi
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o o [{e]
Sl g 2 28 g
Hedef 1.10.2 2024 Y1l Sonuna Kadar Verimlilik Arttirilarak Yakit Ve S Q usﬁ 8 | x 8
Yedek Par¢a Tasarrufunun Saglanmasi Surekli Hale Getirilecektir. S N Q| B | m 2
© | o | ™ <
8 B o ~ ~ )
o o
S| 98/ 8|3 1
Lo X i o o [e) @) ~ >
. DHM.F11 Araclarin Akaryakit, Parca Ve Malzeme lhtiyaclarinin Destek Hizmetleri Q = o 0138 =
Faaliyet Adi h . ; e e Q Q e} ™~ > :
Temin Edilmesi Faaliyeti Madarlaga ) o S Col b
8 R || o 8
%) © © © ~ M
Performans DHM.F11.GO1 Araclarin Parca Ve Malzeme ihtiyacini Temin Edilme
Gostergesi Suresi
. S| 8 8|8 = R
. DHM.F12 Ara¢ Yonetim(Takip) Sisteminin Idarece Belirlenen Destek Hizmetleri =3 o ) 5 | 2 0
Faaliyet Adi Araclarda Takip Edilmesi Faaliyeti Madarlagu 8_ 3_ o @ '5 %
2 a Y n | © N
Performans . . .
Gostergesi DHM.F12.GO1 Arag Takip Sisteminin Aktiflik Orani
8 8 /g | ®n g R
) o N e 2 N o0 MR R
Hedef 1.10.3 Destek Hizmetleri Bliro ve Yénetim Hizmetlerinin Streklili- ] o N ©o | = ~
gi %100 Saglanacaktir. g Q S| Bv g >
~ [} ™~ ~ N ™~
< = D2 © | = 2
o (@] © o [o0) o0
S
. S R IZ e 9
Faalivet Adi DHM.F13 Destek Hizmetleri lle ligili Biro Ve Yénetim Hizmetleri Destek Hizmetleri 0 o) o 8 |5 R
y Faaliyeti Madarlagi o I =T Y < B o
§ ) ™~ <~ N ™~
< = Do © | = e
Performans T . )
Gostergesi DHM.F13.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans DHM.F13.G02 Genel Sikayet Ve Taleplerin Yerinde incelenme
Gostergesi Yuzdesi
Performans . - . )
Gostergesi DHM.F13.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
111 Basta deprem olmak Uzere; dogal afetlere karsi her turld
planlar yapmak, tedbirler almak, afet sonrasi yasam malzemeleri 8 ﬂ § "'m’ 5 <
ve Uniteleri hazirlamak, afet toplanma merkezlerini hazir hale 8 2 q N % 2
Amag getirmek. Bu olaylara en hizl bir sekilde midahale etmek icin o $ © g = :.r-
ara¢ gerec kapasitesini gelistirmek, bu alandaki personeli nite- P o 2 © |8 S
likli hale getirmek, egitimli sivil savunma goénulllleri yetistirerek L 2 = —_ | = ©
can ve mal kaybinin en aza indirilmesini temin etmek.
O
e | ] |2 & 8 g
Hedef 1.11.1 Tam Techizath ve Aracgl En Az 10 Kisilik Uzmanlasmis Bir Q a g g g 9
Sivil Savunma ve Arama Kurtarma Ekibi Olusturulacaktir N S o S | & <
oy ™ N | & | © 2
~ (o) (=] [e)) o)) <
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18 8|38 =
. - _— Sivil Savunma S S |o 4|9 @
Faaliyet Adi SSU.FO1 Sivil Savunma Faaliyeti Uzmanligi g g g § g 2
) o 2| 2 |g Y
Performans L L - )
Gostergesi SSU. FO1.GO1 Sivil Savunma Servislerindeki goérevli sayisi
8 g 2 » /8 &
. o 7 N n o))
Faaliyet Adi | SSU. FO2 Acil Durum Ekiplerinin Faaliyeti S"l’J" Savunma 253 g s ™
zmanhg " o B oYm |« S
2 N R R BT
Performans SSU. F02.GO1 acil durum ekiplerinin hareket kabiliyetini en Ust
Gostergesi seviyede tutmak i¢in dlizenlenen egitim ve tatbikat sayisi
8|1 8]8/ 4|8 R
) _ ) - Sivil Savunma o ) ) © | 5 8
Faaliyet Adi SSU. FO3 Egitim ve Tatbikat Faaliyeti Uzmanlig S 2 S R Q
S o | = = |9 B
Performans SSU. FO3.GO1 Halk Egitimi Ve Tatbikat Sayisi (Kamu Kurum
Gostergesi Kuruluslar, Okullar, Ttzel Kisilikler Ve Halka Yénelik Duzenlenen
9 Sivil Savunma Konulu Egitim Ve Tatbikatlarr)
SSU. F03.G02 Halk Egitimi Ve Tatbikat Sonrasi Ulasilan Toplam
Performans Kisi Sayisi ( Kamu Kurum Kuruluslar, Okullar, Tuzel Kisilikler Ve
Gostergesi Halka Yonelik Dazenlenen Sivil Savunma Konulu Egitim Ve Tat-
bikatlari )
Performans SSU. FO3.G03 belediye personeli icin dliizenlenen temel afet
Gostergesi bilinci egitim sayisi
Performans SSU. F03.G04 Belediye Personeli icin Diizenlenen Temel Afet
Gostergesi Bilinci Egitimi Sonrasi Ulasilan Kisi Sayisi
g & | =z/8 KR =2
Hedef 111.2 Sivil Savunma Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Sarekliligi < R RIS 2
%100 Saglanacaktr. el = S I B = v
ol © Q < | @ n
0 3] S o &) <
81 8 18| ™ |8 =
. SSU. FO4 Personele Sivil Savunma Konularinda Egitim Verilmesi Sivil Savunma =) o = S | % o
Faaliyet Ad Faaliyeti Uzmanligi 2 N Rl S|e S)
— — — ©
Performans SSU. F04.GO1 Kisi Basina Dusen Yillik Sivil Savunma Konularinda
Gostergesi Bilgilendirme Etkinligi Saati
S| w 8 8lg &
. O T, - . - . S ~ ~ NI 8
Faaliyet Adi SSU.' FO_5 Sivil Savunma lle ligili Biro Ve Yonetim Hizmetleri Sivil Savunvma N N 2 3 M 3
Faaliyeti Uzmanligi ! ~ ; N =
) S | 8|8 vl €L
o © © o | O !
Performans T . )
Gostergesi SSU. FO5.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . .
Gostergesi SSU. FO5.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekgceye Cevap Suresi
Performans . - e )
Gostergesi SSU. FO5.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
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3 -_ —_ = —_— n_
= S > = | = £
o — o~ M| x| =8
S| 8188|828
8 ~ ~ ~ ~ O =
n
STRATEJIK ALAN 2:
. . . — — E — _, =
KENTE YONELIK HiZMETLER 5l 5l el olkl v
[ @
o n N DU o
o (o)) (o] [©)] — \2)
@ & 2R e ™
S| 2 8l 3
o | ® | ®m| o |2 &
H i : © o~ o
8 | @ || 5|8 &
= = 139 ~ N Q
2.1 BlyUk oOlcekteki planlara uygun olarak imar planlari ve tadilatlarini o) S S © | © N
yapmak, hizmet yapi ve alanlarinin yiksek standartlarda yapimini 8 2 g Q| & S
Amac saglamak ve kentsel dénlstim alanlarini tespit ederek toplu konut ve N ? S ~ g ;’3
ticaret alanlari olusturarak halkin glvenli yasam kalitesinin arttiriima- A © 3 S | in o
sini saglamak. e S s | S le| &
— <t
. 8| 8|8 8 |nl @
2.1.12024 Yih Sonuna Kadar Imar Plan Tadilatlari Yapilarak Toplu Ko- 8 2 S > | S 3
Hedef nut ve Yiksek Standartli Hizmet Alanlarinin Takibi Ve Tamamlanmasi S ] o NN o
%100 Saglanacaktir. & % © | 9 Yl B
™ 1 N | e |9 4
< < < wn | ! N
S| 8 /8 3|n 3
) i o 5 Re) i
Faaliyet Adi PPM.FO1 Imar Durumu Belgesi Verilmesi Faaliyeti Plap ve E[O.!e o 8 2 55 ._%
Maduarlaga e} s} o ol 3
Q| & | 8]~ |8 =
Performans PPM.FO1.GO1 Vatandastan Gelen imar Durumu Yazili Bilgi Talebinin
Gostergesi Karsilanma Orani
Performans ; . . L
Gostergesi PPM.F01.G0O2 Imar Durum Belgesinin Verilme Siresi
. &8 8/a|n 8
Faaliyet Adi PPM.F02 imar Plani Revizyonu ve Tadilatlari Faaliyeti Plap ve I?r“o_!e o 8 & © N &i
Madarlaga e} n — @3S <
o o 0 513 ~
[Tp) n o~
Performans PPM.F02.GO1 Evraklari Tam Plan Degisiklik Dosyalarinin Belediyemize
. . Ulasmasi Ile Plan Hazirlanip Belediye Meclisine Sevkine Kadar Gegen
Gostergesi Stre
Performans PPM.F02.G02 1/1000 Olcekli imar Plan Degisiklik Tekliflerinin Karsilan-
Gostergesi ma Sdresi
Performans PPM.F02.GO3 Plan Degisikliginin Kabuliinden ilgili Yerlere Dagitimina
Gostergesi Kadar Gegen Sure
Performans . . - -
Gostergesi PPM.F02.G04 Revizyon ve Yenileme On Gorilen Alan (ha)
g1 8/8 8|g 8
o o [Te) <o)
. i - Plan ve Proje 8 S S| = h| &
Faaliyet Adi PPM.FO3 Imar Plani Faaliyeti Madarligi 2 8 2 3@ S
8 R I S S -
o — M ) d
~ N N~ N M ©
Performans .
Gostergesi PPM.F03.GO1 Hizmet Sunulan Planli Alan
o —
S 8 18| v & =™
) o o 7 © | o =]
Faaliyet Adi PPM.FO4 Koruma Amaclh Imar Plani Faaliyeti 8 2 o EA I ©
Plan ve Proje o o g = R =
Madarlaga Q & | Q| ™ W] =
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Performans a . .
Gostergesi PPM.F04.GO1 Plan Ornegi Verilme Stresi
Performans PPM.F04.G02 1/1000 Olcekli Uygulama imar Plani Sayisallasmasi
Gostergesi Orani
Performans PPM.F04.G03 Sit Alani Olarak Belirlenmis Ancak Koruma Amagli imar
Go . Plani Olmayan Alanlarda Koruma Amacli Imar Planlari Bitirilen Alan
Ostergesi )
Miktar
3 3
. PPM.FO5 Alt Yapi Kuruluslari ile Koordinasyonun Saglanmasi Ve Alt Plan ve Proje o 8 81818 ¢
Faaliyet Adi Yap! Yatirim Faaliyetinin Yonetilmesi Faaliyeti Madarlaga 8 ) o | o | o 8
aQ aQ
Performans PPM.F05.GO1 Belediyenin Yap! Ve insaat Programinin Hazirlanmasi
Gostergesi Orani
. 81 8 12| m nl =¥
Faalivet Adi PPM.FO6 Ihale Dosyalarinin Hazirlanmasi, Hak edis Ve Hesap Takibi Plan ve Proje o S 2 g N X
y Gecici Ve Kesin Kabulleri lle Kontrolérlik Ve Laboratuvar Faaliyeti Madarlaga 8 = in N | o g
Performans R .
Gostergesi PPM.F06.GO1 Hak edis Dlzenlenme Sdresi
Performans . . .
Gostergesi PPM.F06.G02 Kesin Hesaplarin Dlzenlenme Siresi
Performans PPM.F06.G03 ihale Edilmis islerin Gecici Kabullerin Yapilmasi islemi
Gostergesi Suresi
Performans : S ) . -
Gostergesi PPM.F06.G04 Ihale Edilmis Islerin Kesin Kabullerinin Yapilmasi Suresi
<
g 8 88|22
. PPM.FO7 Belediye ve Kamuya Ait Tasinmazlarin Elektrik, Su, Dogal- 8 8 9 3 | ~
Faaliyet Adi ; o . 8 o > © | < o
gaz, Insaat Yapim, Bakim ve Onarimi Faaliyeti Plan ve Proje d & T P N
nve rroj = 5 9] 38| ™
Madurlaga 83 vt %} <5 | i
Performans PPM.F07.GO1 Belediye Ve Kamuya Ait Tasinmazlarin Elektrik Yapim,
Gostergesi Bakim Ve Onarimi Yuzdesi
Performans PPM.F07.G02 Hizmet Binalarinda Kullanilan Asansérlerin Aylik Bakim
Gostergesi Ve Teknik Servis Hizmetinin Yaptiriima Ylzdesi
Performans . o L .
Gostergesi PPM.F07.GO3 Elektrik, Su, Dogalgaz Bedellerinin Odenmesi Orani
8| s8/8|18|g =
.. o o 7o) © © o
Faaliyet Adi PPM.FO8 Ust Yapi Yatirim Faaliyeti . 8 2 o ISERIEN <
Plan ve Proje S o~ s o | ™ 15
Mudarlugu 0 Q9 N Q|3 ™
Performans oo .
Gostergesi PPM.F08.GO1 Yapilan Bilgi Evleri Sayisi
Performans ) )
Gostergesi PPM.F08.G02 Acik Ve Kapall Pazar Yeri Proje Sayisi
Performans S
Gostergesi PPM.F08.G0O3 Yapilan Otopark Projesi Sayisi
81 8|8 8|zl =
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Atiklarin % 30’u Geri Kazanilacaktir. 8 Q < 18 <
R B | oo 6l 9
81 8/8|8|nl &
. S 8 |g|lu g g
. ; s - Temizlik Isleri S S ) o | Q
Faaliyet Adi TIM.FO1 Temizlik Isleri Hizmet Alimlari Faaliyeti Madarligi 8 8- = S | g 5
n n M
Q ™~ Ll s el ™
3 8 BT 2
Performans ; . ) L
Gostergesi TIM.FO1.GOT Hizmetin Sunum Sdresi
N
818 /8 8|38 8
| Slg glg g g
) . ) _— Temizlik Isleri S o S| 1L ©
Faaliyet Adi TIM.FO2 Cop Toplama Faaliyeti Midarlag 8 3 S < |5 N
o L LN — n
= S Sl B M o
IS N N |~ |y =
Performans ; R )
Gostergesi TIM.F02.GO1 Toplanan Cop Miktari ( Ton)
8 818|g|4 ¥
Temizlik isleri 3 8 S| g |s ?
Faaliyet Adi TIM.FO3 Kati Atiklarin Toplanmasi Faaliyeti NIZIK 15 1erl o S 2 S |, ©
Mudurluga S S o | X |wv|l &
s| 8|8 2|8 &
Performans ;
Gostergesi TIM.F03.GO1 Kati Atiklarin Toplanmasi Orani
) =3 S o o | ® o}
2.5.2 Atik Toplama Islemlerinin Vatandas Acisindan Daha Saglikli 8 S g RO 3
Hedef Olmasi igin Gebze’nin Tim Ana Arterlerine Yer Alti Konteynerleri S = o 88| g
Konularak Cevre Kirliliginin Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesi %100 S o ~ % 0 o
Saglanacaktir. ) & S| n R
~ N N~ ™M N —
3|1 8|8 8|2 B
Temizikisleri | S | S | 8| 2|8 &
Faaliyet Adi TIM.FO4 Konteyner Alim, Bakim, Onarim Ve Yerlestiriimesi Faaliyeti emiziix 1sler| Q e} n © | 9 @
Mudirlaga o S I N
S s} Q S | o n
S = M A 5 o
N N N N M L
Performans ; . )
Gostergesi TIM.FO4.GO1 Konteyner Bakim Ve Onarimini Yapiimasi Ylzdesi
o o
. S| s 8|88 2
. : . Lo — Temizlik Isleri o 3 S|l 4|13 @
Faaliyet Adi TIM.FO5 Cevre Egitimi Ve Bilgilendirme Faaliyeti Muaduirligu 8 8 g E @ 2
) o 8 = | & A
Performans ; e .
Gostergesi TIM.FO5.GO1 Cevre Egitimi Kapsaminda Yapilan Etkinlik Sayisi
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8 8 g g 8 B
S 3 o wn - =
Hedef 2.5.3l!—|e_r_ Y|I,_.Gc_e_b__ze Be!ediyesi Sinirlari icerisi'nd_eki Cadde: Ve Sokakla- 8 8 Q E % §§_
rin GUnluk StpUrdlmesi, Yikanmasi Ve Denetimi %100 Saglanacaktir. 8 Q ~ S | o S
o M IN o 0 Q
~ ™~ ™~ ® | © %)
8 8 g g 8 B
S 3 o wn - =
Faali TIM.FO6 Kamusal Alanlarin Stipirme, Yikanma Ve Temizlenmesi Faa- Temizlik isleri 8 8 2 5|3 S
yet Adi e R o b 3 W Mo @ J
liyeti Madarlaga 3 2 ~ s | o o
R R R|® |8 3
Performans TIM.F06.GO1 Cevre Faaliyetleri Kapsaminda Cadde, Bulvar ve Sokakla-
Gostergesi rin SGpdrulmesi ve Yikanmasi Orani
Performans ; -
Gostergesi TIM.F06.G02 Stptrme Arac¢ Sayisi
Performans ; . -
Gostergesi TIM.F06.G03 Denetim Ekibi Sayisi
81 8|lg 8| B
) o o — i ) s
2.5.4 Temizlik Isleri Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Q M N § = %
Hedef u © @ @Q S I
Sagdlanacaktir. < o © Q| = Ry
Q = @3~ o)
S | s |0 e v g
81818/ 8|yl 4
. ). ) o | N 3
. TIM.FO7 Kamu Kurum ve Kuruluslarina Temizlik Hizmeti Verilmesi Temizlik isleri 3 S S| wlal &
Faaliyet Adi L AT o 3 e = -
Faaliyeti Madarlaga 4 Q R )
S| |18 B I <
N N ~ N —
Performans : o ) . . )
Gostergesi TIM.FO7.GO1 Kamuya Ait Hizmet Binalarinin Temizlenme Ytzdesi
8| 8|3 g9 @
. . - . ) ) = > o Q
. TIM.FO8 Temizlik Isleri Hizmetleri lle llgili Buro Ve Yonetim Hizmetleri Temizlik Isleri Q M = B2 ﬂ
Faal Ad LT P O © 0 : © M
aaliyet Adi ) ) o
Faaliyeti Madarlaga < o Qo < | w &
o N © I~ ~
~ <~ S v e §
Performans ; N T . )
Gostergesi TIM.F08.GO1 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans ; . .
Gostergesi TIM.F08.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekceye Cevap Suresi
Performans TIM.F08.G03 Gelen Talep Ve Sikayet Veya Bir Talebin Sonuclandiriima-
Gostergesi sinin Ortalama Saresi
Performans ; . - e )
Gostergesi TIM.FO8.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
818 |38 g 3
2.6 Gebze’de yesil alan ve parklari koruyup bakimini yapmak, kenti- o o b [t} g‘ ”0"7
Ama mizin en énemli ve dodal degeri Hunkar Cayiri ve Fatih Otagdini fonk- 8 2 R RN
¢ siyonel hale getirmek, yesil alan miktarini artirarak, kentteki yasam Y RS P > © N
kalitesini yukseltmek. ! © R U 3
& | & |8 &™)
M
g1 8 8|28 g
Hedef 2.6.1 Mevcut Park Alanlarina Her Yil % 2 ilave Park Yapilmak Suretiyle, § § % 3 E Q
2024 Y1l Sonuna Kadar Yesil Alan Miktari % 10 Oraninda Artirilacaktir. o ~ . -
3 2 | 5| & v I
~ ~ ~ w | ® (2
g1 88 8|8 8
o S |« N
o S = ©
Faaliyet Adi PBM.FO1 Yesil Alanlarin Korunmasi Faaliyeti Park _\_/e__Ba__h~c__eIer Q 8 ] ﬂ = N
Maduarlaga o S ) w5 i
8| 2 | & ™ |Y| e
N o | NN =

=0‘gebzebe\ed\ye5\ Qgebze,be\ed\ye “vvvvw.gebze,be\.tr
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Performans PBM.F01.GO1 Belediyemiz Sinirlari icerisindeki Parklarin ve Yesil Alan-
Gostergesi larin Korunmasi Orani
81 8/8/ 38 &
. o @) o ~ N o)
Faaliyet Adi PBM.F02 Nitelikli Bitkisel Uretim Kapasitenin Artirilmasi Faaliyeti Parl\ljli\]/gUBrfu%cueler 8 S 0 8 ,g_ ]
S| 5 2 &R R
Performans . " . . . 2
Gostergesi PBM.F02.GO1 Kisi Basina Dusen Aktif Yesil Alan Miktari (m?)
o o o o LN n
e}
Park ve Bahceler | o S 2| 2 % §"
Proje Adi PBM.PO1 Belirlenen Park ve Yesil Alanlarin Insasi Projesi Maduarlaga 8 o uov, g 5 o
S| 8 &5 2|5 ¢
o ~N ! : 4 ~N
7o) [Te) 0 n © o~
Performans ’
Gostergesi PBM.P0O1.GO1 Yapilacak Park Adedi
o ©
o 8 /38|38 =
Hedef 2.6.2 2024 Yilina Kadar 10 Hektar Bir Rekreasyon Alani Yapilarak 8 8 2 P @ 9
Vatandasin Kullanimina Sunulacaktir. 8 S py R ~
gl 8|8 % |3 8
I} e} -
o @) o o [e0) @
=) el
Park ve Bahceler ) 8 8 2 ;—% 2
Faaliyet Adi PBM.FO3 Peyzaj Projelerinin Hazirlanmasi Faaliyeti Madarlaga 8 8 & Qo g
o ; o S~ N
Q| k| B8 E
Performans ) Lo
Gostergesi PBM.F03.GO1 Hazirlanan Peyzaj Projesi Sayisi
Performans I,
Gostergesi PBM.F03.G02 Rekreasyon Alanlari Ytzolcimi (ha)
8, 8|8 8|8 &
2.6.3 2024 Y1l Sonuna Kadar, Mevcut Parklarin Deforme Olan Bo- 8 S s | & B %
Hedef zulmus Alanlarin Tamami Yenilenerek, Yesil ve Fonksiyonel Olanlarin i~ =~ 0 g el o
Eksikleri Tamamlanacaktir. 8 5 § T | 2 R
S| o o222
8|1 88|84 &
PBM.FO4 Park, Trafik Egitim Al Mesire Alani Bak 0 3 g g g8 3
. . ark, Trafik Egitim Alani, Mesire Alani Bakimi ve Onarimi n ©
Faaliyet Adi Faaliveti Park ve Bahceler 2 8 a e a2
Madurlugu S 2185 X2 %
o o | o | 22| ¥
Performans
Gostergesi PBM.F04.GO1 Bakimi Yapilan Park Sayisi
Performans e o
Gostergesi PBM.F04.G02 Bakimi Yapilan Parklarin Toplam Yuzoél¢imi (m?)
Performans e R
Gostergesi PBM.F04.G03 Bakimi Yapilan Trafik Egitim Parkuru Ytzolgimd (m?)
8 818 %8 g =
L S : o o) NS | Wl 38
2.6.4 Bitkilerin Sulanmasil, Bicilmesi, Budanmasi, llaclanmasi Ve Bakimi o Yy Py XM o
Hedef o e o ~ ) ) | ™ d
Periyodik Olarak Surekli Yapilacaktir. s N o ) N o)
~ < N o o ~
M N ™~ o)} = ©
M %) Y2} N < ®
8|1 8 18|8|gl B
81 8138 8 &
) - 8 5
Faaliyet Adi PBM.FO5 Sulama Faaliyeti Park ve Bahceler 8 g A 3 g o
L T o S 1 I
Madarlaga Q 3 3 3 | N -
Performans :
Gostergesi PBM.F05.GO1 Yesil Alanlarin Sulanmasi Orani
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318 |8|8|3| &
. Sl g /5 g2 g
Faaliyet Ad PBM.FO6 Bicme, Budama, llaclama ve Bitki Bakim Faaliyeti Park ve Bahceler S E i N 2 2
Ln
Madarligi N S O I T B>
«~ ~ %) N~ N~ Ce}
Performans ) . .
Gostergesi PBM.F06.GO1 Cim Bicme Periyodu
Performans 9 - )
Gostergesi PBM.F06.G02 Agac ve Calilarda Budama Ve Temizlik Periyodu
o o o LN
sl s g8 s &
Hedef 2.6.5 2024 Y1l Sonuna Kadar Cadde, Rekreasyon, Park, Yesil Alan vb. S 8 S & Q $_
Alanlara 40.000 Fidan ve 750.000 Mevsimlik Cicek Dikilecektir. S S T I v Y
) 0 S| v | §| w
g 9 = — — LN
o o
sl s/ s/g g &
o n N
Faaliyet Adi PBM.FO7 Fidan Ve Mevsimlik Cicek Satin Alinmasi Ve Dikimi Faaliyeti Parl\ljl l\./g_.Bg_thsler [} 8_ 3 ) 8 ©
adarlagu S = S 5w @
~ LN
Q Q = il )
Performans . .
Gostergesi PBM.F07.GO1 Satin Alinacak Fidan Adedi
Performans ’
Gostergesi PBM.F07.G02 Satin Alinacak Cali Adedi
Performans . ) )
Gostergesi PBM.F07.G03 Dikilecek Fidan Adedi
Performans S )
Gostergesi PBM.F07.G04 Dikilecek Cali Adedi
Performans . ) .
Gostergesi PBM.F07.GO5 Dikilecek Yazlik ve Kislik Cicek Adedi
212 88z 2
()]
Hedef 2.6_.6 Park Ve Bahgeler Biro Ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 8 8 Q_ & g 7
Saglanacaktir. o o o = | N o
153} o < o |9 !
n o o Mo T
<~ < [T} v N
5182 8|8z
P N [e0) [®)]
) ) o e . S 8 S @
Faaliyet Adi PBM.FQ8 Park ve Bahgeler Hizmetleri Ile llgili Blro ve Yonetim Hiz Park l\l/e"Ba"hvclgler 8 3 < g S n
metleri Madarlaga o o o = | o
o o < o O N
N 5} o M n I
< < | w | v v
Performans PR T . )
Gostergesi PBM.F08.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . L
Gostergesi PBM.F08.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekceye Cevap Slresi
Performans PBM.F08.G03 incelenen Bir Sikayet Veya Bir Talebin Sonuclandiriima-
Gostergesi sinin Ortalama Suresi
Performans . - L .
Gostergesi PBM.F08.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
. . L. - Q Q = 1= o @)
2.7 Halkin saghgi, huzuru ve ticari hayatin selameti icin yetkili organ- 8" 8" g» 2. o =
A larin almis oldugu kararlari uygulamak, izlemek, is yerlerine ruhsat o} o S ©O | © =
mac ) S ; L T ; e} 53} N o 5 N
vermek, etkin ve verimli sekilde denetleme goérevini yerine getirerek s ~ ~ s | N
halkin Belediyeye olan glvenini ve memnuniyetini saglamak. ™M o Q MM O
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o o o M © <
_ - Sl 2|2l s|5 3
Hedef 2.71 2024 Yl Sonuna Kadar; 3.250 Adet Isyeri Acma ve Calisma Ruh- 8 = % S |8 8
satl Verilecektir. S N d > | 9 )
IS ~ [} o < <
< < < n n =~
Ruhsat ve Deneti 8" 8‘ g ri'% 8;" E‘
) ; . . . uhsat ve Denetim | © o ~ < |
Faaliyet Adi RDM.FOT Isyeri Ruhsatlandirma Faaliyetleri Madarluga S 0 b ng B %
w 0 © s ® &
Performans s . . L
Gostergesi RDM.FO1.GO1 Sihhi Isyeri Ruhsati Verilme Suresi
Performans ) g ; . ) -
Gostergesi RDM.FO1.GO2 Gayri Sihhi MUessese Isyeri Ruhsati Verilme Suresi
Performans ; . . L
Gostergesi RDM.F01.G03 Umuma Mahsus Isyeri Ruhsat Verilme Suresi
. . . 8,188 8|2 3
. RDM.FO2 Isyeri Ruhsatlandiriimasi lle llgili Tebligat, llan, Tahkikat, Ruhsat ve Denetim o o Ly @ | 3 X
Faaliyet Adi | Shtrol ve Bilgilendirme Faaliyetleri Madariag S| g |5 R || R
o - N N © n
I} M M Mo ™ ©
Performans . .
Gostergesi RDM.F02.GO1 Enciimen Kararlarinin Sonuglandiriima Suresi
S 8|8 8|y R
Hedef 2.7.2 Ruhsat ve Denetim Biro Ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi 8 3 g § = Q
%100 Saglanacaktr. 2 R ARSI A
3 S &M o
- — — — ©
81813 8 g =
- 5 ~ b
Faalivet Adi RDM.FO3 Ruhsat ve Denetim Hizmetleri lle llgili Biro Ve Yénetim Ruhsat ve Denetim | & § S § E L
y Hizmetleri Mudarlaga e o N &89
S| T | & &7 3
— — — — O
Performans ) .
Gostergesi RDM.F03.G01 Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap Siresi
Performans RDM.F03.G02 incelenen Bir Sikayet veya Bir Talebin Sonuclandiriima-
Gostergesi sinin Ortalama Suresi
Performans N T ) )
Gostergesi RDM.F03.G03 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . - e )
Gostergesi RDM.F03.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi
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[=}
_ _ _ — = &
= = = = = o
> = = | = | = =
o — o~ vm | x| =8
S| S /8|8|8| g8
~ N ~ ~ ~ W=
o
STRATEJIK ALAN 3:
TOPLUMA YONELIK HIZMETLER
3.1 Halkin saghgi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarin almis 8 8 Q NI RS
oldugu kararlari uygulamak, izlemek, ¢cevreyi korumak, trafik akisina o %) S o~ va“ B‘
Ama katkida bulunmak, karayolu tasimacilik faaliyetlerinde diizeni ve N Q 5 S |3 R
¢ guvenligi saglamak, is yerlerini denetlemek ve saglikli kentlerin olu- 3 X o © 5 g
sumunu saglamak Gzere 7 glin 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde ; o % 2 g !
zabita hizmetleri sunmak. ~ N N N i
8| 8|8 8|8 &
. . L o o o ") o FY
Hedef 3.1.12024 Y1l Sonuna Kadar; 15.000 Adet Isyeri Denetimi Yapilacaktir. 8 8 ) g3 8_
e | §|F]¢|¥ &
o o o o | n Te)
o o S o | N o
. . . . P, =3 o o L0 <]
Faaliyet Adi ZM.FO1 Denetim Faaliyetleri Zabita Mudurlagu 8 8. s! g g_ S
g | ¥ |39 ¥ 8§
Performans ; )
Gostergesi ZM.F01.GO1 Denetlenen Umuma Mahsus Isyeri Sayisi
Performans i .
Gostergesi ZM.F01.G02 Denetlenen Sihhi Isyeri Sayisi
Performans . - )
Gostergesi ZM.F01.GO3 Denetlenen Gayri Sihhi Isyeri Sayisi
Performans - - . )
Gostergesi ZM.F01.G04 Tutun Ve Tutiin Mamulleri Denetim Sayisi
Performans . .
Gostergesi ZM.FO1.GO5 Enctimen Kararlarinin Sonuglandiriima Suresi
8 8 8|8 | ml I
. — S| g |8 R|g| ¢
Hedef 3.1.2 Belediye Sinirlari Igerisinde Kentsel Su¢ Oraninin Her Yil En Az 8 3 8_ = | o ™~
%1 Azalmasina Katki Saglanacaktir. © o A B3 3
rg) & Q ] p
S | b e 2R 3
o o o o | n Te)
Q o e} S | N ™
o o 5 o
Faaliyet Adi ZM.F0O2 Gelen Sikayet Faaliyeti Zabita Mudurlagu 8 8. 5 § g_ S_
g | § |39 ¥ 8§
Performans , s oa . -
Gostergesi ZM.F02.GO1 Alo 153'ten Gelen Sikayetlere Verilen Cevap Stresi
Performans .
Gostergesi ZM.F02.G02 Kurumlardan Gelen Yazilara Cevap Suresi
Performans . ) .
Gostergesi ZM.F02.G03 Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Verilen Cevap Siresi
Performans ZM.F02.G04 Mail Yoluyla Gelen Talep, Sikayet Ve Gorlse Verilen
Gostergesi Cevap Sdresi
8|/ 8/8|3|»|l B8
o ) e i
Faaliyet Adi ZM.FO3 Semt Pazarlari Kontrol Faaliyeti Zabita Mudarlaga 8 8 g g [ %
S | 2 S| B3 e
& N N NN =
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Performans
Gostergesi ZM.F03.G01 Denetlenen Pazar sayisi
Performans
Gostergesi ZM.F03.G02 Denetlenen Pazarci Esnafi Sayisi
Performans ) . . L
Gostergesi ZM.F03.G03 Pazar Yeri Tahsis Yeri Hazirlama Suresi
S| 8 8|2 m ¢
o o) N o | w 1)
) o - | © Py LN A
Faaliyet Adi ZM.FO4 Giivenlik Faaliyeti Zabita Mudurlagu S 8 2 S | & E
2| S |82 |8] 3
< ) wn © | = @
Performans . s
Gostergesi ZM.F04.GO1 guvenligi saglanan agik ve kapall alan sayisi
Performans . ) .
Gostergesi ZM.F04.G02 Guvenlik Personeli Sayisi
n
818182 ¢ &
Hedef 3.1.3 Zabita Mudurluga Buro Ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi 8 g E o ﬁ 8
%100 Saglanacaktir. S N I8 m|is &
© © = © | 3 ©
o | o | 2] S 2| 3
8 8|88 m 3
i o 5> 5 = | 0 b~
Faaliyet Adi ZM.FO5 Insan Kaynaklari ve Egitimi Faaliyeti Zabita Madarlaga 8 § & X ,’t 3
% 856 8 K
Performans . .
Gostergesi ZM.F05.GO1 Personele verilen egitim sayisi
g /8 8 32 §
o S e 1 8B & g
Faaliyet Adi ZM.FO6 Zabita Hizmetleri lle llgili Biro ve Yonetim Faaliyeti Zabita Mudurlagu N '3 m g ~ g
2 5188 38 R
S | & | g|g 7| 3
Performans N T ) .
Gostergesi ZM.F06.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . . e )
Gostergesi ZM.F06.G0O2 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
3.2 Sehrimizdeki tim yurttaslarimizin saglik hizmetine erisimini o o <
kolaylastirmak ve etkin saglik hizmeti almalarini saglamak icin 8 S 8 o |3 o
gereken takip ve koordinasyonu yapmak, énleyici saglik hizmetleri 8 g > s gg' =
Amac alaninda egitim vermek, aile danismanlik merkezi vasitasiyla saglkli © N = 3 ® P':
yasam ve toplumsal duyarhligi saglamak, madde bagimhhgdi ile ,_,'9-, 5 © o |3 >
mucadele hususunda halki bilinclendirerek Gebze’de oturanlarin N N 2 0s M
saghkli yasamina katki sunmak.
] S 19| v |m B
3.2.1 Tum Polikliniklerde Asgari Standartlar Saglanarak, Uygun Fiziki g 8- Q NS —
Hedef Ortam Olusturulacak ve laboratuvar kapasitesi 2024 Yili Sonuna 8 = & X ,’t &i
Kadar En Az % 20 Oraninda Artirilacaktir. 8‘ S ) 58 §
. . 8 8 /8|8 /ml A&
. SIM.FO1 Fiziki Ortamlarin Standartlara Uygunlugunun Saglanmasi Saglik Isleri Q ) L 5 | 2 1)
Faaliyet Adi | Eojliveti Madarlagi 8| 8 |98 5 &
2 N Y n | © N
Performans ; I . .
Gostergesi SIM.FO1.GO1 Polikliniklerde Asgari Standartlarin Saglanmasi Orani
Performans ; -
Gostergesi SIM.FO1.G02 Laboratuvarin Kapasitesinin Artisi Orani
~N
. o . . . S |1 8|3/ 8|3
Hedef 3.221s anununun G__erektlrdlgl_P_erlyotl_arda, Tum Belediye Personeli 8 g 5 2« =
Temel Saglik Kontrollinden Gegirilecektir. e} ~ © © | @ v
e ~N o N O o
vy n © © © -
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. 8| 8/8|rl2 3
) ) I ) _— Saglik Isleri Q ) v o |8 3
Faaliyet Adi SIM.FO2 Poliklinik Hizmetleri Faaliyeti Madarligi 8 2 5 ,Q < R
o — ) ~ O L
vl M el MM ©
Performans ; S .
Gostergesi SIM.F02.GO1 Personele Yonelik Grip Asisi Sayisi
Performans ; . N
Gostergesi SIM.F02.GO2 Personele Yonelik Temel Saglik Taramasi Sayisi
Saglik Isl 8 8 a2 B' < g
) ) ) R - aglik Isleri o o o ISR <)
Faaliyet Adi SIM.FO3 Isyeri Saghgi Faaliyeti Madirligu 8. g g_ ghf_ ] =
Q L 1R | Q|8 m
Performans ; ; o . e e
Gostergesi SIM.F03.GO1 Is Saghgi ve Glvenligi Egitim Sayisi
S 138|883 &
I g g e s . . . s e - o o < < | ]
Hedef 3.2.3 Saglik Isleri Madurlugl Baro ve Yonetim Hizmetlerinin Sareklili- 2 Iy A S | & Irs)
Ji %100 Saglanacaktir. ) © o v < =
o N n @ ~N
< o [T} ™~ )] N
~ N ~ o~ o~ )
S| &8 |88 3 &
SIM.FO4 Saglik Isleri Hizmetleri ile lgili Biiro Ve Yénetim Hizmetleri Saglik Isleri S |3/ 23 8
Faaliyet Adi | aglik Isleri Hizmetleri lle ligili Buro Ve Yonetim Hizmetleri aglik Isleri e 3 2 ISR rst
Faaliyetleri Madarluga o O N Ol x =
8 3 © ~ g N
~ ~ ~ NN el
Performans ; R T . )
Gostergesi SIM.F04.GO01 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans ; . .
Gostergesi SIM.FO4.G02 Gelen Talebin Sonuglandiriimasinin Ortalama Suresi
Performans ; ) - L )
Gostergesi SIM.F04.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
8| 8|18  8|n R
. s . o o ~ o | ™M Lo
Amac 3.3 Hayvan ve insan saghginin bireysel veya toplu olarak korunmasi- 2 3 S oy F\'_ 3
na yonelik hizmetlerin en hizli kaliteli sekilde yurittlmesini saglamak. © o [To) N ~
=B e P I
N N N | o~ =
8 88 /8|3 Z
3.3.1 Yakalanan Sokak Hayvanlarinin Kisirlastirilip Asilanmasi %100 8 Q & B8 a
Hedef - Q N N | @
Saglanacaktir. 2 ol m | e || B
N N R I N
818 8/8|3 &
) ) iner isleri o 5 M| Qg o
Faaliyet Adi VIM.FO1 Toplanan ve Kisirlastirilan Hayvanlarin Islemi Faaliyeti Vehz%rc;gflruléfn 8 2 5 ﬂ st g
N S 1& &K o
Performans VIM.FO1.GO1 Toplanan Sokak Hayvanlarinin Asgari Populasyonda
Gostergesi Tutunabilmesi Igin Kisirlastirma Orani
g 8 /8 2/8 %
Hedef 3.3.2 Halk Saghgi Alqmrjda Hqserelerle_ Mucadele Cercevesinde Her 8 2 XN 3 '% &
Mahalle Her Y1l 10 GUnluk Periyotlarla llagclanacaktir. Q Q ® o | 5 B
o © N < ©O O
N M M M N —
n
8| 8|38 |8 =
. VIM.FO2 Hasere, insektisit Vb. ilaclamasi ve Zoonoz Hastaliklar Vb. ile |  Veteriner isleri 8 2 N © S ™
Faaliyet Adi Micadele Edilmesi Faaliyeti Madarlaga S R I B B B <
o © X | o | o ®
~N ~ N N N —
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VIM.F02.GO1 ilaclanan Acik Alan Yuzélctimi (Larva, Uckun, Hasere,

Z%rsfgrm::is Kene Ve Sivrisinek Olusumuna Neden Olan Kaynaklar Uzerindeki
9 Calisilan Alanlar)
Performans VIM.F02.G02 Salgin Hastaliklar ile ilgili Haberlesilen Ve Koordineli
Gostergesi Calisilan Kurum Sayisi
. S| 8|8|8g|m 2
) i i ) - = | b
Faaliyet Adi VIM.FO3 Kurum Dezenfeksiyonu Faaliyeti Vetgrlr_]_erul§luer| 8 8 & QIR S
Madarluga e} n — X3 o
= o S P S N
Performans VIM.F03.GO1 Sehir Ve Yaz Aylarinda Hasere Kontrol Ve ilaclamasi
Gostergesi Yapilan Mahalle Sayisi
= o Q o | in 9Q
S
3.3.3 2024 Yilina Kadar 2 Adet Yeni Modern Hayvan Pazari, Kurban o 8 8 8 ) g
Hedef Satis, Kurban Kesim Yeri Yapilarak ve Kurban icin Gelen Tim Hayvan- 8 S [l e =
larin Saglik Kontrollerinin Yapilmasi % 100 Saglanacaktir. o o o s | 2 3
;5 N N | o | =
8 38 /8|g|8 =
) . . . ) _ Veteriner isleri S 8 9| o | o ©
Faaliyet Adi VIM.FO4 Kurban Kesim Alanlarinin Dizenlenmesi Faaliyeti Maduarligi 8 S‘ g E g 2
) o 2 2 g Y
Performans ; . .
Gostergesi VIM.FO04.GO1 Kurban Kesim Yeri Yapimi
Performans ; . . o
Gostergesi VIM.F04.G02 Kurban Kesim Ve Satis Yeri Kapasitesi
88|88 8 =
) VIM.PO1 Hayvan Pazar Yeri Yapimi, Hayvan Kesim Yeri Yapimi Faali- Veteriner Isleri 8 8 S| o | Qg ©
Proje Ad yeti Madarligu S | o | & 8|8 2
g8 2 g2/8 B
Performans ; . )
Gostergesi VIM.PO1.GO1 Yapilan Hayvan Pazari Ve Kesim Yeri Sayisi
. _ 31 8/8|48l8 =
Hedef 3.3.4 2024 Yilina Kadar Belediye Sinirlari Icerisinde Bulunan Tim Et 8 o ) O | 0 L
Satis Yerleri Ve Lokantalar Yilda En Az 2 Kez Denetlenecektir. ) 2 S| K |2 N
S o | = | = |9| 8
etermer el | S 1 S 181818 B
. : e - . - eteriner Isleri o o ) © | o e
Faaliyet Adi VIM.FO5 Et ve Stt Urlnleri lle Her Turlt Gidanin Denetimi Faaliyeti Madarlaga S 8. 8 5o &
o o = | = | o s
Performans ; - - - o
Gostergesi VIM.FO5.GO1 Et Ve Sut Urtnleri lle Her Turla Gida Denetimi Sayisi
8 8|83 8 g
. : R " . . . . Ll o o o (@] Ny ~
3.3.5 Veteriner Isleri Blro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 o o) 5 0w |0 =
Hedef g 5} n © S | o =
Saglanacaktir. n o 0 S | s o
o © 9 [SEREN ©
8 8 |8|%/8 g
: . Veteriner Isleri 3 S - o
Faaliyet Adi VIM.FOG6 Veterinerlik Hizmetleri lle Ilgili Biro Ve Yonetim Hizmetleri Sriner 15i¢ @ n © o | o =
Madarluga 5 o 0 S | w1 Q
o © 9 o | ©
N M A T ! ~
Performans ; T . .
Gostergesi VIM.F06.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans ; . L
Gostergesi VIM.F06.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap Suresi
Performans VIM.F06.G03 Gelen Sikayet Ve Taleplerin Yerinde incelenmesi Yiiz-
Gostergesi desi
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Performans VIM.F06.G04 incelenen Bir Sikayet Veya Bir Talebin Sonuclandiriima-
Gostergesi sinin Ortalama Suresi
Performans VIM.F06.GO5 Kayit Altina Alinan Vatandas Sikayetlerinin Sonuclandi-
Gostergesi rilmasi (Telefon, E-Mail, Resmi Yazi Vb.)
Performans ; . - e )
Gostergesi VIM.FO6.G06 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
3.4 Kaltar, sanat, spor, yaygin egitim ve kutdphanecilik alanlarinda
etkin hlzmetler_yuruterek tpplumsal gellsmeyg katki saglama_k_. _ o o o @ | ~
Cocuk ve genclik meclisleri kurmak, saglikli bireyler yetismesi icin Q S Q g. pac oo}
egitim ve destek faaliyetlerinde bulunmak. Kadinlarimizin sosyal Q w % Q| § N
Amacg ve ekonomik hayata daha etkin katilimlarini saglamak icin her tarli g % o 2 = o
egitim ve destek faaliyetlerini gerceklestirmek. licemizdeki tarihi ve 5 @ s D~ ©
dogal alanlari daha gértndr ve yasanir hale getirmek. Genglerimizin g’ ~ g m 3 o
yaygin spor yapmasina katki sunmak. Kultarel ve sanatsal etkinlikler-
le kentimizi bélgemizin kilttr merkezi haline getirmek.
s g8 883
o L5
Hedef 3.4.1 KultUrel ve Sanatsal, Sosyal Faaliyetler Strekli Ve Vatandas 8 Q 5 % ovs_ %
Memnuniyetini Esas Alacak Sekilde Ydrutllecektir. o < ) NS »
el < Il o || «
o~ ~ < < | v o
— — — — — ~
$/8 8 8 % &
. =} o) 5 D N
) - : Kultir ve Sosyal s} pre} B YR 9
Faaliyet Adi KSM.FOT1 Kulturel, Sosyal Ve Sanatsal Faaliyetler isler Mudarigi 8 % P p F\f =
M & | 8 || =
o o0 o o =] <
Performans KSM.F01.GO1 Sosyal Kultlrel ve Sanatsal Faaliyetlerden Vatandas
Gostergesi Memnuniyet Orani
Performans . . R .
Gostergesi KSM.F01.G02 Muze ve Tarihi Mekanlar Tesisi Sayisi
Performans - .
Gostergesi KSM.FO1.G03 Bilim Sanat Merkezleri Sayisi
Performans . )
Gostergesi KSM.F01.G04 Dlzenlenen Sergi Sayisi
Performans KSM.FO1.GO5 Aile Danismanlik Merkezine Gelen Vatandas Memnuni-
Gostergesi yet Orani
& 18|83 2 ©
o o o o
' - . ' _— Kultar ve Sosyal Q s} oM S
Faaliyet Adi KSM.FO2 Kuttphane Hizmetleri Faaliyeti isler Madarlaga g g © g Q S
© o 2 o || <
N | & | S
Performans e ) -
Gostergesi KSM.F02.GO1 Kutlphane Hizmetlerinin Arttirilmasi Orani
Performans e S
Gastergesi KSM.F02.G02 Kuttphanedeki Kitap Sayisi
Performans e . S )
Gostergesi KSM.F02.GO3 Kutlphaneye Gelen Ziyaretgilerin Memnuniyet Orani
88 8/ 8|8 8
o o ~ © n o
; i P Kultar ve Sosyal Q ) X © B 3
Faaliyet Adi KSM.FO3 Yaygin Egitim Faaliyeti isler Madarlaga 8 B @ ﬂ % e
3 DS ™S J
~ o~ o~ o~ ~N =
Performans KSM.F03.GOT ihtiyac Duyulan Mesleki ve Destek Egitim Kurslarinin
Gostergesi Acilmasi Orani
Performans KSM.F03.G02 Mesleki ve Destek Egitim Kurslarindan Memnuniyet
Gostergesi Orani
e 8/3 8|8 ¢
o S - N
3.4.2 Yaz Okullari Belediyenin Dizenledigi Spor Etkinliklerinin Strekli o 2 S S RS
Hedef > . N e} = n X ) )
Hale Getirilmesi %100 Saglanacaktir. N ~ o S | o o
g | 38|88 =
- Mo om | | @
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o 0 o
S8 8|28 2
. o)
) . . Kultar ve Sosyal S rs} 2123 3
Faaliyet Adi KSM.FO4 Ulusal Ve Uluslararasi Yapilan Sportif Faaliyetler isler MUdarugi g = g R et 3
ey < 2 S | & <
~ g) ™ Mo @
Performans S
Gostergesi KSM.F04.GO1 Ihtiya¢ Duyulan Spor Kurslarinin Agilmasi Orani
Performans . . )
Gostergesi KSM.F04.G02 Duzenlenen Sportif Faaliyetlere Katilim Orani
Performans . ) .
Gostergesi KSM.F04.G03 Sportif Faaliyetlerden Vatandas Memnuniyet Orani
o o o n ©0 o
3.4.3 Evlendirme Servisinde Yur(tilen Nikah Hizmetlerinin Daha lyi 8 8 8 ) h 5
Hedef Bir Sekilde Hizmete Sunulmasi Saglanacak Ve Sunulan Hizmet %100 8 Q o Qr_ o =
lyilestirilecektir. 8 % w 218 ©
~ ~ o~ ~ N -
8 8|8 8|8l &
Faaliyet Adi KSM.FOS5 Evlendirme Islemlerinin Belediye Baskani Adina Yurdtul Kultr ve Sosyal S S 31215 g
mesi Isler MGdarlagu ) ? : SN =
o o n ()] [o0)
N [te] ~ [<¢] o N
~ ~ o~ ~ N —
Performans KSM.F05.GO1Belediyemizin Nikah islemleri icin Basvuran TC Veya
Gostergesi Yabanci Uyruklu Vatandaslarin Memnuniyet Orani
Performans s . ) .
Gostergesi KSM.F05.G02 Nikah Akdini Gerc¢eklestirme Suresi
8183 88 2
Hedef 3.4.4 Kiltur Ve Sosyal isler Biiro ve Yénetim Hizmetleri Devam Ede- N g 3 E N N
cektir. & e 5’; < ,;. 3
X o M| L o 9
- <~ < < | < I
S| 8|83 3|8 ™
. o 5 o 5
. KSM.FO6 Kultar Ve Sosyal Hizmetler lle Ilgili Biro Ve Yénetim Hiz- Kulttr ve Sosyal N 2 3 % N N
Faaliyet Adi ; A e A o ~ ) ) ! w
metleri Isler MUduarlugu ~ ~ © S |5 0
] S Mmool o
N ~ < < |« ~
Performans R T ) .
Gostergesi KSM.F06.GO1 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans . .
Gostergesi KSM.F06.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekceye Cevap Slresi
Performans . - e )
Gostergesi KSM.F06.G0O3 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
g1 8 13| » |8 ~
Hedef 3.4.5 2024 Yilina Kadar Belediyenin Genglik ve Spor Alanindaki Calis- 8 ) ,Q = g;“ 2
malarinin %100 Oraninda Takibi Yapilacaktir. e} <. o ﬂ N S
& Q@ P ™ M| C
8 S | Q| m 8| M
. GSM.FO1 Genclik ve Spor Hizmetleri ile ilgili Biro ve Yénetim Hizmet- |  Genclik ve Spor ) ) N =) ?
Faaliyet Adi 1o Madurliga 8| ¢ | &5 2|3 g
Sy Q| ™| ™ B e
Performans . - e )
Gostergesi GSM.FO1.GO1 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
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o~
3.5 Gebze’de toplumsal dayanismanin arttiriimasi, kent kalttrinan 8 8_ % 2 3 g
olusturulmasi icin belediye faaliyetlerinin duyurulmasi ve tanitimi. K A Q NER=3 5
Amac Belediye ile vatandas diyalogunun gelistirilmesi suretiyle belediye 9] ,’; o R @ S
faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan bilinirlik ve taninirlidi ile vatandas E S X 5 [ W
memnuniyetini arttirmak. i A 4l R |R ©
(o))
s18 5 &8 8
3.5.1 Belediye Calismalarinin Ulusal Ve Yerel Basinda Yayinlanmasi 8 0 n A S ey
Hedef 5 v 3 ® ; v |9 !
%100 Saglanacaktir. 2 o~ 8 S | @ <
N o o
= o — = | = )
8|8 |82|le|g E
) - . 5 = . <
Faalivet Adi BYHIM.FOT Haber Alinmasi, Haberlerin Hazirlanarak Yayinlanmasi, Ilizjaslwa\(i?éll?ilgf 8 0 ] % % 2
y Izlenmesi ve Arsivlenmesi Faaliyeti A n «Q g ™~ “ =
Madarlagu 5 N 2 Y v
< < < ~ < ~
Performans BYHIM.FO1.GO1 Belediye Calismalarinin Ulusal Ve Yerel Basinda Ya-
Gostergesi yinlanmasi Orani
Performans ; T T . .
Gostergesi BYHIM.F01.GO2 Belediye lle llgili Yayinlarin Olumluluk Yazdesi
o
. o . o 8 81818 3 =
BYHIM.FO2 Belediyenin Faaliyet Ve Projelerinin Tanitimi Amaciyla Basin Yayin ve o =) <) o | o N
Faaliyet Adi Toéren, Organizasyon, Tanitici Afis, Billboard, Brostr, Kitap Ve Sareli Halkla lliskiler 8 8 8 3 8_ N
Yayin Hazirlanmasi Faaliyeti Madarliga o S = | m || 2
o N X © © o~
< <t < < < o~
Performans BYHIM.F02.GO1 Belediyenin Faaliyet Ve Projelerinin Tanitimi Amaciy-
Gostergesi la Tanitici Afis, Billboard, Brostr, Kitap Ve Sureli Yayinlarin Hazirlan-
9 mas! Orani
Performans ; " )
Gostergesi BYHIM.F02.G02 Téren Ve Organizasyonlarin Hazirlanmasi Orani
Performans BYHIM.F02.G03 Sosyal Medya, Gérsel Ve icerik Hazirlama Takibi
Gostergesi Orani
=3 Q o o ) M
. BYHIM.FO3 Belediye Web Sitesinde Haber Sayfasinin Giincellenmesi Basin Y_ayln_ ve 8 8 8 2 g 5
Faaliyet Adi Faaliyéti Halkla lliskiler S 8 ] © | Irs)
Mudarluga S 5 g g 5 %
Performans BYHIM.F03.GO1 Belediye Calismalarinin Dijital Ortamda Fotograflan-
Gostergesi mas! Ve Arsivlenmesi
o
$18/8/8 8 s
Hedef 3.5.2 Her Yil En Az Bir Kez Vatandas Memnuniyet Anketi Dizenlene- 3 8 8 IS § §
cektir. ~ o < S5 <
e | 8|8 3|2 8
o o o o | o o
_ Basin Yayin ve S S22 12 2
Faaliyet Adi BYHIM. FO4 Vatandas Memnuniyeti Anketi Uygulamasi Faaliyeti Halkla lliskiler 8 8 g N X =
Madarlaga g @ g @ ;_g P
Performans ; . )
Gostergesi BYHIM. FO4.GO1 Belediyenin Genel Vatandas Memnuniyet Orani
Performans ; . )
Gostergesi BYHIM. FO4.G02 Belediyenin Genel Personel Memnuniyet Orani
Performans i .
Gostergesi BYHIM. FO4.G03 Duizenlenen Anket Sayisi
o [N}
| S| 818 88 &
Hedef 3.5.3 Maddi Imkani Yetersiz Ailelerin Cocuklarina Yonelik Her Yil Stin- S 3 28w ©
net Ettirilme ve Gerekli Yardimlarin Yapilmasi %100 Saglanacaktir. 8 Q N g ~ Q
] S B8]
LN n o~
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8|1 88| g m @
. S o ) Basin Yayin ve S S | 2|25 v
. BYHIM. FO5 Maddi Imkani Yetersiz Ailelerin Cocuklarinin Stinnet P o 1o Q o | n by
Faaliyet Adi L - O Halkla lliskiler bo n © ~ H
Ettirilmesi Faaliyeti PR, ) Q N N N
y 0
Madarluga o rel A o ©
Q N Bl Bk |le| I
n o~
Performans ; . .
Gostergesi BYHIM. FO5.GO1 Stinnet Ettirilen Cocuk Sayisi
g8 8 /R 3 /8 &
. o ™~ n
Hedef 3.5.4 Basin Yayin Ve Halkla lliskiler Buro Ve Yonetim Hizmetleri Hiz- 2 % 2 R |8 5)
metlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir. ~ ~ o © | O 2
o n N [©)] o0
@) N n ™~ o ©
s w0 v w o &
S 1 ] m|lw & W
i P . e o) < ~ ") ) ~M
) BYHIM. FO6 Basin Yayin Ve Halkla lliskiler Hizmetleri lle Ilgili Bliro Ve Basin Y_aym ve ) © 2 e |13 3_
Faaliyet Adi Yénetim Hizmetleri Halkla lliskiler N 0 S P P
Madarlugu S 2 8113 §
s LN wn wn ) N
Performans ; T . .
Gostergesi BYHIM. FO6.GO1 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplanti Adedi
Performans i . .
Gostergesi BYHIM. FO6.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap Suresi
Performans ; . . L .
Gostergesi BYHIM. F06.G0O3 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
3.6 Sehrimizde ulusal ve uluslararasi alanda toplumsal dayanismanin 8 8 <Ot 5 uo1 '-f'\"
artinlmasi i¢in projeler hazirlamak, sosyal belediyecilik alaninda; ihti- 8 4 2 ¢ | N N
Amag yac sahibi, engelli ve yash vatandaslarimiza destek olmak, istihdamin N g S'g g g g
arttiriimasi ve issizlikle micadele i¢in calismalar yapmak, dezavantajli & o Q o | o ®
gruplara sosyal ve psikolojik destek saglamak. s :5 < ~ S- X
818|888 s
3.6.1 Her YIl Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatandaslardan Belir- g g 8 b N g
Hedef lenen Kriterlere Uyan Vatandaslara Durumlarina Uygun Ayni Veya e} N © o | N ©
Nakdi Yardim Yapilmasi %100 Saglanacaktir. S 2 S NN 2
4 ~ © o | @ <
— — — — ~N (9]
o o o o LN n
Q. o o S | @ ©
) ) ) o 5
Faalivet Adi SYIM.FOT1 lige Sinirlari Iginde Yasayan Fakir Ve Muhtag Ailelere Yapi- ~Sosyal Yardim 8 § § § § g
y lan Ayni Ve Nakdi Yardim Faaliyeti Isleri MGdurlagu < o IS NS I
o @ ~ > | © S
= = «© — | o
Performans SYIM.F01.GO1 Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatandaslardan Kri-
Gostergesi terlere Uyanlara Ayni Ve Nakdi Yardim Yapilmasi Orani
Performans SYIM.F01.G02 Sosyal Hizmetler ile ilgili Diger Kurum Ve Kuruluslar ile
Gostergesi Yapilan Koordinasyon Toplantisi Sayisi
g1 8|8 3|4l &
3.6.2 llcemizde Egitime Katki Saglamak Amaciyla Maddi imkanlari 8 8 o S 8 -
Hedef Yetersiz Olan Ailelerin Cocuklarina Yapilacak Egitim Yardimi Her Yil ] o 8 8 n g
En Az % 5 Oraninda Artirilacaktir. 8 2 S 5 2 a
— N :
2 9 = — — e}
&1 88|38 &
) . o 5 o ) =
) SYIM.FO2 Ogrencilere Okul Kiyafeti, Canta Ve Kirtasiye Yardimi Faa- Sosyal Yardim =3 o 8 & S 9
Faaliyet Adi liveti T o] S ) © | 1 g
iveti Isleri Madurlugu o o I ~ | w 9
S| g8 & Bl5 3
: . pa — — o
Performans ; . )
Gostergesi SYIM.F02.GO1 Yapilan Okul Kiyafeti, Canta Ve Kirtasiye Yardim Sayisi
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o ©
_ S | 818 3 /8 =
Hedef 3.6.3 licemizde ikamet eden yaslh ve engelli vatandaslara yoénelik or- 8 8 2 > @ 9
ganizasyon ve bu vatandaslarin ziyaretleri % 100 gergeklestirilecektir. 8 Qo 'S R [ =
S | B B8 <
I} [} =
o ©
S| 3|3/ 8|8 =
) o e} ~N |5
Faaliyet Adi | SYIM.FO3 Yasli, Engelli ve Yatalak Hasta Ziyareti Faaliyeti Sosyal Yardm | o S | v | g B3 3
Isleri Mudarlaga 3 8 S ~ | < =
Q| kB S8
Performans SYIM.F03.GO1 Ziyaret Edilen Yaslh, Engelli ve Yatalak Hastalarin Mem-
Gostergesi nuniyet Orani
Performans SYIM.F03.G02 Engelli, Yash Vatandaslara Yonelik Gerceklestirilen
Gostergesi Organizasyon Sayisl
g1 88 g5 &
Hedef 3.6.4 Sosyal Yardim isleri Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi § § § E o 3
%100 Saglanacaktir. a i 5 ,“9 8- N
R R R | ® |0
818 8 8z 8
i ) N TP TTa— . . . _ o foe) o) 7S o
Faaliyet Adi SY]M.FO4 Sosyal Yardim Hizmetleri lle ligili Buro ve Yonetim Hizmet ‘Sos_yal__Ya__rd_l_rp__ © 2 5 N 8 3
leri Isleri MGdurlagu J ) ! : o
S 3 2|8 2
R R | &| © ||
Performans ; N T ) )
Gostergesi SYIM.FO4.GO1 Yapilan Birim I¢ci Degerlendirme Toplantisi Adedi
Performans ; . . e .
Gostergesi SYIM.F04.G0O2 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
] o o o —
3.6.5 2024 Yilina Kadar Belediyenin Kardes Sehir iliskileri, Ulusal Ve 8 8 SHEL R, @
Hedef Uluslararasi Network Uyelikleri Ve Proje Ortakliklari %100 Oraninda o o & 2|8 2
Takibi Yapilacaktir. 3 S| 2] 2|s 3
8 3 o MM Qo
. MHM.F11 AB ve Dis Kaynakli Proje Hazirlanmasi ve Sunulmasi Faali- Mali Hizmetler o S 2 0 |~ o
Faaliyet Adi ; Pl IS s N o |~ N
yeti Madarlaga S & n N | © N
o ITe) n wn o o~
Performans MHM.F11.GOT1 AB ve Dis Kaynakli Ulusal Ve Uluslararasi Projelerin
Gostergesi Hazirlanmasi ve Sunulmasinin Takibi Orani
. 8 S | g | ™|l 9
Faalivet Adi MHM.F12 Kardes Sehir lliskilerinin Kurulmasi, Strdirdlmesi ve Kardes Mali Hizmetler o S 3 g |5 &
Y Sehirlere Proje Gergeklestirilmesi Faaliyeti Madurluga 8 & n ~ | © N
[79) 7o) L L0 © N
Performans MHM.F12.GO1 Kardes Sehir Diizeyinde isbirligi Yapilan Yerel Yonetim
Gostergesi Kurumlari Sayisi
Performans .
Gostergesi MHM.F12.G02 Kardes sehir sayisi
_ 8| 8 |sg|8|nl 8
Hedef 3.6.6 20%4 Dis lliskiler BUro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi 8 Q E g E’ %
%100 Saglanacaktir. < Q < > | o :
[N Py M @ n R
| g 8|g|8 n 8
) . R S N ) Dis iliskiler S S S| Q|0 3
Faaliyet Adi DIM.FO1 Dis lliskiler Hizmetleri lle llgili Blro ve Yonetim Hizmetleri T o S = o | = ©
Madarluga < ) S5 X% =
N N RS AR ~
o~ ~ N pa

=0‘gebzebe\ed\ye5\ Qgebze,be\ed\ye “vvvvw.gebze,be\.tr




P GEBZE BELEDIYEST (/1w v i

Performans ; . L
Gostergesi DIM.F01.GO1 Beyaz Masadan Gelen Dilek¢ceye Cevap Suresi
Performans ; . - e )
Gostergesi DIM.FO1.G0O2 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
818 18 &2 3
Hedef 3.6.7 2024 Yilina Kadar Belediyenin AR-GE Calismalari ile Ulusal Ve 8 o g g 8 %
Uluslararasi Proje Calismalari %100 Oraninda Takibi Yapilacaktir. e} 8 o :r' z B
2 B M P M e
o <
S 2 858 2
Faaliyet Adi AGM.FO1 AR-GE Hizmetleri ile ilgili Biiro ve Yénetim Hizmetleri AR-GE Muduarlagu 8 8 g NI Qo
S ul s | S o] W
) M N Mo ™ ©
Performans . . e .
Gostergesi AGM.F01.GO1 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi
Q = R 8 | S,
3.7 Belediye sinirlari icerisindeki mezarliklarin bakim, onarim, moder- 8 8 < N |5 )
Ama nizasyonu ve cenaze hizmetlerini en uygun sekilde yerine getirmek. Q ® '5 S Q 8
¢ Halkimizin acili giininde yaninda olmak ve destek hizmetlerini yerine = @ e g ) 3
getirmek. o [N} © & | ™ M
© © © © | 3
8 g 8|88 8
3.712024 Y1l Sonuna Kadar Yeni Mezarlik Binasi Yapimi Dahil Olmak 8 8 8 o |5 B
Hedef Uzere, Tum Mezarliklarin Her Y1l %20 ‘sinin Bakim, Onarim Ve Moder- o o =] g g '5
h o o
nizasyonu Yapilacaktir. S ﬁ a % uvw. E
S 3]18/8|3 8
o o @) S ~ N
) - S o g
Faaliyet Adi MM.FO1 Mezarlik Alanlarinin Bakim Ve Onariminin Yapilmasi Faaliyeti Mgzqrh!gl:a_‘r e} 8_ 8_ 2 o ™~
Madarluga S 3 sy o | @ Q
S © N Q | 3
N ~N N M < )
— — — — — o
Performans
Gostergeleri MM.F01.GO1 Mezarliklarda Yapilan Bakim Sayisi
Performans .
Gostergeleri MM.F01.GO2 Mezarlik Binasinda Yapilan Bakim Ve Onarim Sayisi
8 88|88 I
o 5 5 IS ©
Hedef 3.7.2 Cenaze Yikamasi ve Defni, Dini Vecibelerimize Uygun Olarak 8 8 g > E N
Yapilmaya %100 Devam Edilecektir. S ol o M | W ©
N o L0 N [&) o
~ N ] 8 ™
— — — — — o
8 8 8|88 I
S| s|el g8 §
Faaliyet Adi | MM.FO2 Cenaze Defin Faaliyeti Mezarliklar 8 8|5 ®|g| m
Madarlaga S = %) NI <
Y A 18| 5% R
— — — = | = ©
Performans MM.F02.GO1 Mezarlik Alanlarinda Mezar Yeri Ve Cenaze islemlerini
Gostergeleri Tamamlama Siresi
8 8 1818 8 ®
Hedef 3.7.3 Belediye Sehir I¢ci Nakletme Kapasitesi 2024 Yilina Kadar %20 8 8 Q 8 | g 8
Artirilacaktir Q 0 © | ¥ |2 =
' o o o o | ™ 0
7o) (o] ~ [o0) o N
o~ o~ o~ N N —

(f) gebzebelediyesi O gebze_belediye www.gebze_beltr




n
(@]
no

20-2024 STRATEJIK PLAN
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5.2. HEDEF RISKLERI VE KONTROL FAALIYETI

Hedef riskleri ic kontrol sistemi kapsaminda risk analizleri ile sirdUrtlmektedir. Belediyemize ait hedeflerin cok-
lugu nedeniyle hedef riskleri ve kontrol faaliyetlerine bu stratejik planda yer verilmemistir. Ancak hedef riskleri,
analizleri ve kontrol faaliyetleri ic kontrol sistemiyle yapilmakta olup, takibi ve raporlamasi diizenli olarak strdd-
rilmektedir.

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Belediyemizde, 2020-2024 Stratejik Plani izleme ve degerlendirme sirecinde; planda yer alan faaliyetlerden
elde edilen sonuclar degerlendirilerek stratejik plan gézden gecirilip hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastiri-
lir, gerekli diizenleme ve iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulamaya konulur.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk belediye baskanindadir. Amaclarin, hedeflerin ve bu he-
deflere bagli gostergelerin gerceklestiriimesi ve risklerin takibinden harcama yetkilileri sorumludur.

Hedef ve gdstergelerin belirlenen bitceye gére gerceklesme oranlarinin ve sonuglarinin, sapma varsa nedenle-
rinin harcama birimlerinden alinarak birlestirilmesi ve rapor haline getirilmesinden ve st ydonetime sunulmasin-
dan Strateji Gelistirme Servisi sorumludur.

izleme ve degerlendirme sisteminde 6 aylik dénemlerde “Stratejik Plan izleme Raporu” tim harcama birimle-
rinden alinan hedef ve gdéstergelerin ilerleme ve gerceklestirme verileri isiginda Strateji Gelistirme Birimi tara-
findan rapor haline getirilip Gst ydonetime sunulur. Ayrica Strateji Gelistirme Servisi tarafindan “Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu” harcama birimlerinden elde edilen veriler 1siginda stratejik planin kalan suresi icerisin-
de hedeflere etkin bir bicimde nasil ulasilacagdina iliskin alinacak tedbirleri de icererek yilsonu itibariyle hazirla-
nir ve belediye baskaninin yapacadi izleme ve degerlendirme toplantisi dncesinde Ust yonetime sunulur.

izleme ve degerlendirme siireci kapsaminda belediye baskani, baskan yardimcilari, birim mudurleri ve stra-
teji gelistirme birimi ydneticisinin katilimiyla alti aylik dénemlerde izleme toplantilari, yillik dénemlerde de
degerlendirme toplantilari yapilir. Bu toplantilarin sonucunda belediye baskani, stratejik planin saglikl olarak
gerceklestiriimesi amaciyla planin kalan stresi icin gostergeleri gerceklestirerek belirlenmis hedeflere nasil ula-
silacagina iliskin gerekli 6nlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri bu tedbirlerin etkili bicimde uygulanmasi icin
gorevlendirir.
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Bu tedbirlerin gerceklesme takibi Strateji Gelistirme Birimi tarafindan yapilir. izleme ve degerlendirmeye ydne-
lik raporlar ilgili Gst kuruluslara dizenli olarak génderilir.

ihtiyac dogmasi veya belediye baskani ve tst ydnetimin gerek gérmesi durumunda izleme ve degerlendirtop-
lantilari daha kisa dénemlerde de gerceklestirilebilir.

Analiz edilmesi

Bilginin duzenli

Degerlendirilmesi
olarak toplanmasi

Raporlama

7. STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI

Stratejik plan, plan déneminde olusabilecek organizasyon yapisi, kentin konjonktlrel durumu, bélgedeki giincel
gelismeler ve degisimler dikkate alinarak; misyon, vizyon ve amaclara bagli kalarak iki defayr asmayacak sekilde
glncellenebilecektir. Glncelleme ihtiyaci stratejik plan ddnemi boyunca hazirlanacak stratejik plan izleme ve
stratejik plan degerlendirme raporlarina goére belirlenip, stratejik plan izleme ve degderlendirme toplantilarinda
kararlastirilacaktir. Glncellemeler acil ihtiyac gerektiren ve kurumun organizasyon yapisini dnemli 6lctide etkile-
yen durumlarda titizlikle gerceklestirilecektir.

Guncellemeler asadidaki alanlari icerecektir:
e Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni hedef eklenmesi

*  Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, cikariimasi ya da yeni performans gdstergelerinin eklen-
mesi

*  Mevcut performans goéstergelerinin degerlerinin dedistirilmesi

e Performans gostergelerinin hedefe etkisinin dedistiriimesi

e Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

e Mevcut risklerin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni risklerin eklenmesi

e Mevcut faaliyet ve projelerin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni faaliyet ve proje eklenmesi

e Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

e Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaclarin degistirilmesi, cikariimasi ya da yeni bir tespit ve ihtiyac eklenmesi

ihtiyac dogmasi durumunda giincellenen stratejik plan belediye meclisinin onayi sonrasinda Strateji ve Bit-
ce Baskanhgrna iletilecektir.
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