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DEGERLi GEBZELILER

Gebze'miz, Marmara Bolgesi'nde izmit Korfezi'nin Kuzey Batisinda yer alan ve Kocaeli iline bagli olan, zengin bir tarihi
gecmise sahip, ekonomisi buyUk oranda sanayiye dayali, Turkiye'nin hizla gelisen ve buyuyen bir ilcesidir.

Yerlesik nufusu 407 bin olan Gebze'miz gun icinde sanayi kenti olmasi hasebiyle gunu birlik nufusu T milyonu askin
Marmara Bolgesi'nin en buyuk Uretim, istihdam ve sanayi merkezlerinden birisidir.

Sanayinin, istihdamin ve Uretimin merkezi olan Gebze ayrica; Coban Mustafa Pasa Kulliyesi, Hannibal Mezari, Ballika-
yalar Tabiat Parki, Osman Hamdi Bey Evi ve MUzesi, Eskihisar Kalesi ve sahili gibi dederleriyle dnemli bir tarih ve turizm
destinasyonudur.

Gelecegimizin teminati olan genclerimizi kotu aliskanliklardan korumak adina hemen hemen her bransta destekledigi-
miz sportif faaliyetlerle dne ¢ikan Gebze'nin, engelsiz spor alanindaki markasi Gebze Belediyesi Ampute Futbol Kullba,
super lige yukselerek ilcemizin gururu oldu.

Kocaeli'mizin ilceler bazinda ilk kurumsal arama kurtarma ekibi olan Gebze Belediyesi Arama Kurtarma Ekibi (GEAK);
Kahramanmaras merkezli 11 ilimizi olumsuz etkileyen asrin felaketinde arama kurtarma faaliyetlerine ilk gunden itiba-
ren destek olarak onlarca caninin hayata tutunmasina vesile oldu.

Arama kurtarma faaliyetlerinin yani sira deprem sonrasl, yikima ugrayan Hatay ilinin Defne ilcesinde yaralarin sarilmasi
icin baslatilan calisma seferberliginde Gebze Belediyesi olarak yer aldik.

Hatay'in tamaminda depremin olumsuz etkilerinin ivedilikle kaldirilmasi icin Gebze Belediyesi olarak canla basla ¢alisir-
ken bir yanda da bolgede ticaretin yeniden canlanmasi adina 2 adet ‘Gebze Carsisi’ kurduk.

Gebzeli hemserilerimizin destekleriyle toplanan yardimlarin, deprem bolgesine sorunsuz ve ivedilikle ulastiritmasi icin
lojistik destek ve koordinasyonu sagladik.

Gebzeli hemserilerimizin aileleriyle birlikte kaliteli ve ekonomik hizmet alabilecekleri GUzide sosyal tesislerimize bir
yenisini daha ekleyerek Eskihisar Yesilvadi Balik Restorani ve Kale Alti Kafe Restoran’ini hizmete actik.

Onemli projelerimizden ilk etabl tamamlanmis olan ilyasbey Saglikli Yasam Merkezi kisa stirede tamamlanarak Gebzeli
hemserilerimizin sifa bulacagdi bir saglik kompleksi olarak hizmete sunulacaktir.

Pelitli Mahallemizde belediyemiz tarafindan yapimi hizla strddrtlen Trafik Egitim Merkezimiz 10.148 m?'lik egitim alani
disinda 1.536 seyircili stadyuma, 1.100 m? egitim binasina, 680 m? cocuk oyun grubuna sahip bir kompleks olarak hizmet
verecektir.

Bilindigi Uzere 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; kamu idarelerine stratejik planlarini ve bu plan ile
uyumlu bir sekilde performans programi ve butcelerini hazirlamayi zorunlu kilmistir. Biz de bu dogrultuda katilimci yon-
temlerle olusturdugumuz 2020-2024 Stratejik Planimiz ile kaynaklarimizin etkin, verimli ve Gebzeli vatandaslarimizin
ihtiyaclarina cevap veren bir sekilde kullanilmasina zemin hazirladik.

ilgili kanun ve yonetmeliklerin belediyemize sagladigi yakimlUlik ve firsatlar cercevesinde 2020-2024 Stratejik Plani-
nin son performans programi olan 2024 Yili idare Performans Programini hazirlamis bulunmaktayiz.

“Isin OzU Askla Calismak” siariyla hizmet ettigimiz Gebze'mize, dnumuUzdeki yilin faaliyet planini olusturdugumuz 2024
Mali Yili idare Performans Programinin kentimize ve vatandaslarimiza hayirli olmasini diliyor, bu performans programi-
nin hazirlanmasinda emek veren ve katki sunan meclis Uyelerimize ve mesai arkadaslarima tesekkur ediyor ve kiymetli
hemsehrilerime en icten saygl ve sukranlarimi sunuyorum.
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A- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

TUrkiye'de, belediyelerin gorev, sorumluluk ve yetkileri standart olarak 5393 sayili Belediye Kanunu'nda
duzenlenmistir.

5393 sayili 14. maddesine gore belediyelerin gérev ve sorumluklari:

« imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin
ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kaltur ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. BayUksehir belediyeleri ile nUfusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar icin koruma evleri agar.

» Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptira-
bilir, her tarlG arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarla tesisi acabilir ve
isletebilir; kaltar ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanla-
rin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mdmkuan
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6Jrencilere, amatér spor kulUple-
rine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tarl amatoér spor karsilasmalari duzenler, yurt igi ve
yurt disi mUsabakalarda UstUn basari gésteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
odul verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.

» Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

» Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6zUrld, yasli, daskln ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler uygulanir.

e Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin
karari ile mUcavir alanlara da belediye hizmetleri géturalebilir. 4562 sayii Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu hukdmleri saklidir.

5393 sayil kanunun 15. maddesine gore, belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

» Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki intiyac¢larini karsilamak amaciyla her tarla faali-
yet ve girisimde bulunmak.

« Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari koy-
mak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

» Gergek ve tlzel kisilerin faaliyeti ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

« Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, ta-
hakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hikUmlerine gore tahsili gereken
dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

» MUktesep haklar sakli kalmak UGzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yag-
mur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

 Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayli sistem dahil her
tarld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

« Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depo-
lanmasi ile ilgili bGtan hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

« Mahalli mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan
sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa et-
mek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

e Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

» Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce acil-
masina izin vermek.
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» Vergi, resim ve harc¢lar disinda kalan dava konusu uyusmazLliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

» Gayrisihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve de-
netlemek.

» Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasl 6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

» Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

» Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagliina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmur ve hurda depolama alanlari ve satis yerle-
rini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

» Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tarlad servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde aracg park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettir-
mek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dUzenlemesinin gerektirdigi batin isleri
yurdtmek.

« Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay'in gérsi ve Icisleri Bakanli-
gr'min karariyla suresi kirk dokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmet-
lerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tasima hatlarini kiraya verme veya 67°'nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine
getirebilir.

« il sinirlari icinde blyuksehir belediyeleri, belediye ve muiicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri
ile nGfusu 10.000°'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirnmlarinin ve
egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogdal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini
faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsili-
ginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri
Bakanliginin onayi ile Ucretsiz veya dusUk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis
edebilir.

» Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve dusuncelerini tespit etmek
amaclyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

» Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmet-
lerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg¢ gelirleri hacze-
dilemez.

5393 sayili kanunun 16. maddesine gore, belediyeye taninan muafiyetler:

» Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen
tasinmaz mallariile bunlarininsa ve kullanimlari her turla vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan
muaftir.

. Belediyeler, Belediye Kanunu ile kendile_rine taninan hak, yetki ve imtiyazlari ilgisine gére 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu veya 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu hikUmleri cercevesinde 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat ve ydnetmelik hUkimlerine uymak kaydiyla kul-
lanir.
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B- TESKILAT YAPISI

Asagida yer alan organizasyon semasindan da gorulecegi Uzere, Gebze Belediyesi; baskanliga
bagli 4 mudurluk, 6 baskan yardimcisina dagitilmis toplam 26 adet mudurlukten olusmaktadir.

Gebze Belediye Meclisi'nin Gye sayisi ise 37'dir.

Belediyemiz, mevcut organizasyon yapisi ile etkin bir sekilde hizmetlerini sirdurmekte ise de,

degisen sartlar ve hizmet onceliklerine gore, norm kadro standart ve ilkelerine bagli kalinmak

sartiyla organizasyon yapimizda degisiklikler yapilmasi gundeme gelebilir.
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C- FiZIKSEL KAYNAKLAR
Cl1. Kurumun Arag, Bina Envanteri ve Diger Varliklari

Belediyemiz; idari yonetimi ile hizmet birimlerinin yer aldigi 5 katli merkez binasi, Kent Meydaninda
bulunan Kultir Merkezi binasi, Yeni Bagdat Caddesinde Fen isleri Mdarliga binasi, Mevlana Mahall-
esi Issikgol Caddesindeki cesitli muaduarltklerin yer aldigi Ek Hizmet Binasi, Gaziler Mahallesi Issikgdl
Caddesinde Park Bahceler Mudurligi'ne ait bina, Kirazpinar Mahallesi'nde Temizlik isleri MUdurlagu,
Arapcesme Mahallesi'nde Cocuk Trafik Egitim Parki icinde egitim hizmetlerinin verildigi prefabrik bina,
Merkez Mezarlik'ta morg ve idari bina, istasyon Arapcesme ve Beylikbagi Bilim ve Sanat Merkezi icerisinde
KUtuphane ve GESMEK'in bir kismi Belediyemize ait, degisik birimlerimizin kullanimindaki yapilardir.

HiZMET BINALARI
SIRA MUDURLUK ADI HIZMET MULKIYETI KULLANIM ADRESI
NO VERDIGI BINA ALANI (m2)
Ek Hizmet Binasi ) . .
Afet isleri Madurlaga (Sivil Savunma Gebze Belediyesi 50 ms-\ﬁ?na eIz el et Caretetee)
o1 Uzmanligr) '
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 40 Hacihalil Mah. Ataturk Cad. No:8
AR-GE Mudurlagu Ek Hizmet Binasi
02 ( Strateji Gebze Belediyesi 50 Mevlana Mah.Issikgél Cad. No:111
Gelistirme Servisi)
Basin Yayin ve Halkla " n . . .
03 iliskiler MGdGrliga Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 150 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Bilgi Islem Madurlaga Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi Q0 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
04
Destek Hizmetleri Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 106 GuUzeller Mah. Bahar Cad. No:1
05 | Mudurlagu Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 3.000 Mevlana Mah.lIssikgsl Cad. No:1Tl
06 Dis iliskiler MUdUrlaga Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 100 Hacihalil Mah. Atatdrk Cad. No:8
@ | RS Skl Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 190 Giizeller Mah. Bahar Cad. No:1
Mudarlagu
08 Etat Proje MUdurlugua Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 200 Mevlana Mah.lIssikgél Cad. No:111
) ) L Kosklicesme Mahallesi Yeni Bagdat
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 9.000 Caddesi No:180
09 | Fen Isleri Madarlaga Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 50 Mey.ana Mahalles! Issikgol Caddes|
Ek Hizmet Binasi S Tatlikuyu Mah. Tatlikuyu Kapali Pazar
(Elektrik Atélyesi) Cene IRl Loy Yeri
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 100 TS ST B Ealts
10 | Genelik ve Spor Ek Hizmet Binasi
9 (Atl Egitim Gebze Belediyesi 15.000 Gaziler Mah. 1792 /2 Sok. No:4
Merkezi)
1 Hukuk Isleri MGdarlaga Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 60 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
12 | IKlim Degisikligi ve Sifir Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 100 Mevlana Mah.lssikgdl Cad. No:1Tl
Atik MUdarlaga
13 '”?.ar.."e..%’%h‘rc““‘ Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 1.16 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Muadarlagu
14 | Insan Kaynaklar ve Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 45 Giizeller Mah. Bahar Cad. No:1
Egitim Mudurlagu
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi Q0 Mevlana Mah.lIssikgél Cad. No:111
15 Lalg;mv?_yg_lst|rakler Tir ve Kamyon
RIS Otoparki Ek Gebze Belediyesi 100 Baris Mah. Terminal Caddesi No:6
Hizmet Binasi
Ek Hizmet Binasi
(MUdurluk+Gkm+ ot . . .
s Gebze Belediyesi 4.700 Hacihalil Mah. Ataturk Cad. No:8
Servisi)
Ek Hizmet Binasi . L )
. ey Gebze Belediyesi 900 H?ﬁgam Mahallesi Istanbul Caddesi
7 Kultar ve Sosyal Isler Okullari) )
Madarlagu Ek Hizmet Binasi i = i i
(Bilim Sanat Gebze Belediyesi 3.190 BeYlIkbagI Mahallesi Ankara Caddesi
: No:7
Merkezi)
Ek Hizmet Binasi ; . .
- - Istasyon Mahallesi Sehit Abdullah
(Bhlllllé?kiazriw)at Gebze Belediyesi 2.670 Horoz Caddesi No:26
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HiZMET BINALARI
SIRA MUDURLUK ADI HiZMET MULKIYETI KULLANIM ADRESI
NO VERDIGi BINA ALANI (m2)
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 320 Gaziler Mahallesi Esref Bitlis Parki
Ek Hizmet Binasi . Hacihalil Mahallesi ZUbeyde Hanim
(GESMEK) AETS Aty Cad. No:13
Guzide 7/24 .
Bebek ve Cocuk Gebze Belediyesi 310 ﬁsmanyllmaz Mahallesi 608/2 Sokak
’ 0.7
Bakim Evi
WS EETE LIS Kiralik 670 Hacihalil Mahallesi 1222 Sokak No:33
amami
Yaghane Gebze Belediyesi 289 Eskihisar Mah. 995 Ada 9 Parsel
Tarihi Su Dolabi Gebze Belediyesi Guzeller Mah. Kavak Cad. No:3
. Ek Hizmet Binasi eyt . .
” sq-lqu-r I/_g—:-“S__osyal isler (GESMEK) Gebze Belediyesi 2.500 Ademyavuz Mahallesi 2322. Sok. No:1
uddridgu Ek Hizmet Binasi Kiralic 200 Yenikent Mahallesi Dicle Caddesi
(GESMEK) 2409. Sok. No:3
Ek Hizmet Binasi . . .
(GESMEK) Kiralik 150 Mustafa Pasa Mahallesi 702 Sok.No:2
Ek Hizmet Binasi .
(Bilim Sanat Gebze Belediyesi 2.500 Arapcesme Mahallesi 1066. Sok.
g No:28
Merkezi)
Ek Hizmet Binasi . . B .
(Aile Danisma Gebze Belediyesi 100 Ha?lhalll Mahallesi Atattirk Caddesi
. No:8
Merkezi)
Coban . . . .
Mustafapasa Gebze Belediyesi 1.500 Ha<.:|hal|l Mahallesi Atatlrk Caddesi
KOt ; No:8
UtGphanesi
17 Mali Hizmetler Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 450 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
18 Madarlaga Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 100 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Mezarliklar MUdurlaga Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 235 Mevlana Mah. Issikgél Cad.No:121
19 ; -
Muhtarlik Isleri Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 50 Mevlana Mah.lssikgol Cad. No:1Tl
Madurlaga
20 . Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 350 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
Ozel Kalem Mudurlagu
21 Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 150 Haci Halil Mah. Atattrk Cad. No:8
22 | Parkve Bahceler EK Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 160 Gaziler Mah. Issikgél Cad. Yenikent
Muadarlagu
23 Plan ve Proje Mudurladgu | Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 300 Guzeller Mah. Bahar Cad. No:1
) | IR U DERE] Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 90 Guizeller Mah. Bahar Cad. No:1
Madarlagu
25 Saglik isleri MUdarlaga Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 120 Mevlana Mah.Issikgél Cad. No:111
26 | SosyalYardm Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 65 Hacihalil Mah. Atatiirk Cad. No:8
Madarlagu
27 Teftis Kurulu Mudarlagu Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 50 Mevlana Mah.Issikgél Cad. No:111
i Mg e e s . . S Kirazpinar Mahallesi Yeni Bagdat
. Temizlik Isleri MUdurlaga Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 300 Caddesi No: 883
VBiSnE] Ul Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 90 Mevlana Mah.Issikgél Cad. No:1Tl
Muadarlagu
Ana Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 150 Guzeller Mahallesi Bahar Caddesi
L ( Beyaz Masa) No:l
29 Yazi Isleri MUdurlagu - 2 - - - ;
Ek Hizmet Binasi Gebze Beledivesi 100 Hacihalil Mahallesi Atatark Caddesi
(MGdarlak) 4 No:8
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 300 Mevlana Mah.lssikgdl Cad. No:111
. . N Hacihalil Mah. Numan Dede Cad.
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 50 Gebze Kiltir Merkezi No:5
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 150 Baris Mah. Kosuyolu Cad. No:20
30 Zabita Mudurlagu Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 50 Mollafenari Mah. istanbul Cad. No:9
. . S Tatlkuyu Mahallesi Ahmet Penbegullu
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 100 Bulvar.. No:73/A
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 50 Beylikbagi Mah. Ankara Cad. No:7
Ek Hizmet Binasi Gebze Belediyesi 220 Arapgesme Mah. 1051/1 Sok. No:18
20 f gebzebelediyesi wgebze_belediye @& www.gebze_beltr




GEBZE BELEDIYESi ARAG VE MAKINA PARK LISTESI

RE PERFORM ROGRAI

SIRA ' .
No ARAG PARKI RESMI KIiRALIK
o] Asfalt Yama Robotu 5 -
02 Binek Arac 1 28
03 Kamyon 12 9
04 Forklift 4 =
05 Greyder 3 =
07 Kamyonet 72 14
08 Traktor Kepge 2 10
09 Lastikli Loder - YUkleyici 2 =
- Paletli Kazici —YUkleyici- Ekska- 4 _

vator
n Minibus 7 =
12 Otobus 22 =
13 Paletli Kepce 1 =
14 Sepetli Ara¢c (Kamyon) 2 -
15 Silindir (Asfalt) 6 -
16 Sulama ve Yikama Tankeri 3 6
17 Traktor 2 =
18 Cift Kabin Kamyonet 26 24
19 Hasta Nakil Araci 3 =
20 Engelli Nakil Araci 1 =
21 Mini Kepge 1 =
22 Seyyar Yakit Araci 1 -
23 Cenaze Araci 2 =
24 Co6p Kamyonu 1 23
25 Patpat 2 =
26 SUpurge Araci = 5
27 Hurda Arac 6 =
28 Hayvan Ambulansi 1 =
29 Tir = 1
TOPLAM 192 120
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C.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gebze Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 7 adet fiziksel sunucu, 7 adet storage, 3
adet SAN fiber switch, 2 adet Active/Standby Firewall cihazi ve ag glvenlik sistemleriile 89 adet yonetile-
bilir switch, ile hizmet vermektedir.

2020 yili igerisinde, mevcutta kullanmakta oldugumuz Citrix Xen sanallastirma yapisini degistirerek
VMware sanallastirma mimarisine gectik. 3 adet fiziksel servera kurdugumuz VMware sistemine tUm
serverlarimizi tasidik.

2022 yiinda firewall (gUvenlik duvari) tarafinda bir degisiklige gidildi. Firewall ile birlikte ayni markanin
NAC ve SIEM Urunlerinde alinarak yapilandirildi. Ayniyil icinde mevcut veri merkezimizin yeni lokasyonu-
na tasinmasi islemi baslatildu.

2023 yili basinda merkez hizmet binamizda bulunan veri merkezimizi yenileyerek Tier3 standartlarinda
yeni bir veri merkezi olusturduk. Yeni veri merkezimiz; yedekli elektrik sebekesi, yedekli iklimlendirme
ve eneriji sistemleri, yedekli internet servis sadlayici ve %99.9 uptime orani gibi yeteneklere sahiptir.
Daha 6nce yni teknolojilerle donattigimiz network ve sistem ekipmanlarimizla birlikte GnUmuadzdeki uzun
yillar sorunsuz ¢alisabilecek bir veri merkezine sahip olduk.

2023 yili basinda Kent Meydani Hizmet Binamizda bulunan veri merkezimizi de yenileyerek elimizdeki
mevcut server, storage ve network ekipmanlariyla FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) sistemi kurduk. Ana
veri merkezimizdeki sanal sunucularin yedekleri anlik olarak DELL PDS trunu ile FKM' de yedeklenmek-
tedir. Kullandigimiz yedekleme yaziiminin, ihtiya¢ halinde istenilen zamandaki yedek veriye geri ddnme
kabiliyeti vardir.

Merkez bina icerisinde Cat5 ve Caté kablolarla butunlestirdigimiz networkumuz dis birimlere fiber optik
kablolarla baglanarak ve fiber kablo baglanti kuramadigimiz noktalara radiolink baglantisi saglanarak
yerel ag performansi en Ust seviyeye getirilmistir. Kullanmis oldugumuz gigabit switchlerle teknik sorun-
larin en aza indirilmesi saglanmistir.

Kurumsal network aginda kullandigimiz Metro Ethernet hattinin hizi 2018 yili igerisinde 125 mpbs iken
2021 yiinda 250 mpbs 2023 yilinda 400 mpbs cikartitmistir. OlaganUstu durumlarda kullanilmak Gzere
radyolink internetimiz ve 1 adet 100 mpbs internet hatti mevcuttur. Yine yil icerisinde hizmete sunmus
oldugumuz Ucretsiz wi-fi servisi ile vatandaslarimiza Ucretsiz internet olanagi saglamaktayiz. Ayrica
merkez binamizla fiber optik badlantisi olmayan lokasyonlarda internet baglantisini ADSL internet ile
saglamaktayiz.

Belediyecilik hizmetlerinin daha verimli, gUvenilir, zamaninda ve ekonomik olarak gerceklestirilmesini
saglamak Uzere idaremiz blnyesinde tUm veri ve uygulamalari kapsayan butlnlesik bir yonetim bil-
gi sistemi tasarlanmis olup, yenilenen teknolojiler ile strekli glincel tutulmaktadir. idaremiz tarafindan
kullanilan Yénetim Bilgi Sistemi, web tabanli olarak kullanicilarimiz tarafindan kullanilmakta olup, bazi
hizmetlerimiz de sistemimiz ve e-devlet Uzerinden vatandaslar tarafindan kullanilmaktadir.

Ayrica www.turkiye.gov.tr ile ulasilan E-devlet kapisi Uzerinden asadidaki islemler gerceklestirilebilmektedir.

22 f gebzebelediyesi wgebze_belediye @& www.gebze_beltr



2024 MALI

YILI IDARE PERFORMANS PROGRAM

WEB SAYFASI UZERINDEN KULLANILAN iNTERAKTIF UYGULAMALAR

Vergi islemleri

iletisim Merkezi

Spor ve Egitim

Vergi/Bor¢ Odeme

istek

Kis Okullari Online Kayit

Cevre Temizlik e-Beyan Bildirimi

Proje Bildirimi

Yaz Okullari Kayit

Mesken e-Beyan Bildirimi

Basvuru Takip

Online Kayit Ogrenci Giris Ekrani

Arsa e-Beyan Bildirimi Sikayet Atll Egitim Kayit
ilan ve Reklam e-Beyan Bildirimi Bilgi Talebi Dogru Tercih Hazirlik Kurslari
E-Beyan Bildirimi Tesekkur Kayrt Takip
Arazi e-Beyan Bildirimi ihbar Ulasilabilir Hareket Atolyesi

isyeri e-Beyan Bildirimi

Bilgilendirme Hizmetleri

imar Yénetim Sistemi

Basvuru Hizmetleri

Acil Toplanma Alanlari

Mimari &n Onay Basvurusu

Egitim Yardimi Organizasyonu

imar Durumu

Elektrik Proje Onay Basvurusu

E-Moloz

Mezarlik Bilgi Sistemi

Zemin Etat Onay Basvurusu

Sosyal Yardim Basvurusu

Vefat Edenler

Yapi Aplikasyon Projesi Basvurusu

E-Eksper

Askiya Cikan imar Planlari

Kat Irtifaki/MUlkiyeti Projesi Onay Basvurusu

E-Rayi¢

imar Planlari

imar Durumu Basvurusu

Bilgi Edinme Basvurusu

Nikah Randevu Sistemi

Mimari Proje Onay Basvurusu

E-isyeri Ruhsat

Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

Mekanik Proje Onay Basvurusu

Basvuru Takip

Kent Rehberi

Asansor Avan Projesi Onay Basvurusu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Nébetci Eczane

Plankote Basvurusu

Elektronik imzali Dilekce

Atik Toplama Noktalari

Emsal Krokisi Belge Basvurusu

Elektronik imzali Dilekge Sorgulama Ambalaj Statik Proje Onay Basvurusu
Kurum ici islemler Tekstil Zemin Durum Belgesi Basvurusu
Personel Giris Cam Asansor Tescil Basvurusu
Bilgilendirme Portali Mobil AGM Yapi Ruhsat Basvurusu

E-Pati

Ruhsat Yenileme Basvurusu

Evcil Hayvan Sahiplenme

Basvuru Takip
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BiLiSiM ARACLARININ

DAGILIMI
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Arac Cinsi Gl 8l 5 £ g s sl e ? gl <
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g = © > = 'S o | = G T I

© oM © 5 u— :0 ~ > < % x 2 =

> = [l = © - ) =] ) = 14 © ' ©

| © 2 -9 S | © © = | = 2|1&3 2| £ &g &) ¢ =

Q| @ a | 05| 9 |5 5 | o o [X| =| O|ol 2| Cc|l9|<

clo| Rl N8| 8lElL2lolg| 3|28 g|8lEls2 N

Mudarluk /Birim Adi Sla|la | 22| 2|8 E|SE R ol a&|o=|&6 =265 06
Afet isleri MUdUrlaga - 4 2 2 Sl -2 - - 1 - - - - - - -
Arastirma ve Gelistirme MUdarlaga - 5 1 - - 2 - - - 7 - - - - -

Basin Yayin ve Halkla iliskiler @ 25 2 2 4 = | = o o o o ® @ 19 o @ o 3

Bilgi islem Mudurlaga 7 | 90 | 64 33 - 2| -4 |4 - 3 7 17 | 92 - 11501 89 | - 3
Destek Hizmetleri Madarlugu ° 17 1 8 = =] ==]2] = 1 1 1 19 = o 1 = ° o
Dis iliskiler MUdUrlaga - 4 - 4 - - -] - 1 - - - - 3 - - - - - -
Emlak ve istimlak Madarlaga -1 25 1 6 1 - -] - 1 - - - -1 25 - - - - - -
EtGt Proje MUdarlagu - | 33 3 2 - N 1 - 1 - |15 - - - - - -
Fen isleri MUdurlaga 1 23 3 7 1 = | 1 7014|7 = o 14 | 32 1 o ° = 3 2
Genglik ve Spor Hizmetleri Madarlagu 2 3 12 6 2 1 - 2|2 1 53 3 1 15 5 1 1 1 - 1
Hukuk Isleri Madarlaga o il 1 8 = =] === -= o o o 12 = o o = o o
iklim Degisikligi ve Sifir Atik - 10 1 1 1 T -] - 1 1 - - - 13 - - - - - -
imar ve Sehircilik MUdarlaga - | 58 1 1 17 -l -] -12]13 = o - | 65 = o o = ° o
insan Kaynaklari ve Egitim - 13 3 6 1 - - - 1 - - - - 14 - - - - - -
isletme ve istirakler MGdarlaga -2 1 3 - S I B - - 51 9 1 - 1 - - -
Kaltar ve Sosyal isler / GESMEK - | 223 | 28 15 4 - - 11172175 | 45 - | 65| 12 |14 8 - 3 -
Mali Hizmetler MUdarlaga - | 52 2 21 = = | 1 - 123 = o - | 40 4 o ° = ° o
Mezarliklar MUdurlaga - 9 - 2 1 1] - 1 1 - 24 - 1 9 6 1 1 - - 1
Muhtarlik isleri MGdarlaga - 2 - 3 - S 1 - - - - 2 - - - - - -
Ozel Kalem Madarlaga - 7 16 9 - -l - - 13 - 7 1 -1 27 - - 1 - - | 57
Park ve Bahgeler Mudurlagua 1 16 4 2 1 1 1 7 1 = 9 1 - - - 1 - - - 1
Plan ve Proje Madurlagu - 17 3 3 1 - - - 1 - - 1 - 16 - - - - - -
Ruhsat Denetim Madarlagu o 12 = 2 2 =] === = o ° o 13 = o o = ° o
Saglik isleri Madarlaga - 7 1 3 - S - - -7 - - - - - -
Sosyal Yardim MUdarlaga o 7 8] 1 = = | = = 1 3 o = o 12 = = o = o =
Teftis Kurulu Maduarlagu - 2 2 1 - - - - - - - - - 2 - - - - - -
Temizlik Isleri MUdarlaga o 12 2 2 1 -l -123|2 8 o 2| 27 = o 1 = o 1
Veteriner isleri MUdUrlaga - 7 1 2 1 - - 1 1 - 1l - 1 9 - - - - - -
Yazi isleri MUdarlaga ° 27 1 19 = = | = = = = = o o 18 = o ° = ° o
Zabita MUdurlagu - | 35 7 9 18 11 -1]-115| -]824 1 - 71 6 1144 | 51 | 12 -

TOPLAM n | 770 | 166 186 57 |7 |5 (29|77 |33 |19 | 62 |42 633 | 35 |34 | 83 | 141 | 21 | 66
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D- INSAN KAYNAKLARI

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren “Belediye ve Bagli Kuru-
luslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hikimlerine gére
Belediyemizde memur norm kadro sayisi 614 olup, bu kadrolarin 332 ‘i dolu, 282G ise bos bulunmakta-
dir. Belediyemiz bos memur kadro karsiligi 15 adet sézlesmeli memur calistirilmaktadir. Belediyemizde
79 isci personel calismaktadir. isci personelimizin 69 kisi kadrolu, 13 ( Gecici) teknik personeldir. Toplam
personel sayisi 1.747'dir.

1.747 calisandan olusan Belediyemiz personelinin genel egitim durumuna baktigimizda gallsanl§r|m|z-
dan; 541 personel okuryazar ve ilkokul, 156 personel ortaokul, 456 personel lise, 553 personel Univer-
site (6nlisans ve lisans) ve 41 personel ylksek lisans mezunudur.

Egitim Dagilimi C|n§|yet % Kurum Hizmet Yili Dagilimi Sendika Dagilimi
Dagilimi 5 %
— ©
2 | & _
e Q o c 4
Statusu 3 2 IS ) - 14
- 5} = _ (%] D
S| 3 £l = | 5|2 i % 3§
5| 3 <|lcl Bl & >|35|g g Ak
Ell 2| 3| 8 ol q | ® £ L | 8|28
o= o | 3 o LR S| 2| & @ £  al 8o
Meclis Uyesi
Baskan 0 0 0 2 1 3 0 3 50 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Yardimcisi
Memur
Bagkan 0 0 0 3 0 3 0 3 54 3 0 0 0 3 0 0 0 0
Yardimcisi
Daimi i§gi 17 2 18 14 3 47 7 54 48,8 2 22 26 4 0 0 54 0 0
Eski
A 1 1 0 1 0 3 0 3 49 0 0 3 0 0 0 3 0 0
HUkamla
Gegici Isci 0 0 1 12 0 12 1 13 47,80 0 7 6 0 0 0 13 0 0
Memur 2 4 30 263 33 254 78 332 | 40,3 | 206 64 33 29 274 4 0 20 34
Sozlesmeli 0 0 0 15 0 6 9 15 29,10 15 0 0 0 4 0 0 0 n
Teror 1 0| o0 0 0 1 0 1 49 | 0 1 0 0 0| o 1 o] o
Magduru
Engelli isci 0 1 4 0 0 4 1 5 41,8 0 5 0 0 0 0 5 0 0
Khk'l 520 | 148 | 403 243 4 1129 | 189 | 1.318 | 39,7 | 1.039 | 279 0 0 0 0 1.289 | O 29
Personel
Toplam: 541 | 156 | 456 553 41 | 1462 | 285 | 1.747 | 43,94 |1.268 | 378 68 33 281 4 |1.365| 20 77
E-DIGER HUSUSLAR
f gebzebelediyesi ¥ gebze_belediye @& www.gebze.beltr 25




V%

% W % \‘l \‘l \‘( \‘f \.(

\’l







(b Vo

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

A.l. Misyon Bildirimi
Gebze de Yasam Kalitesini Artirmak icin Yerel Hizmetleri Adil, Etkin ve SUrekli Bicimde Sunmak

A.2. Vizyon Bildirimi
Kenti Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye Olmak

A.3. Temel ilkelerimiz

*Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak goérevimizdir.
«Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik esastir.
«Belediye hizmetlerinde insan ve vatandas odaklilik esastir.

*Gebze'yi katiimci anlayisla yonetmek temel prensiptir.

«Belediye hizmetlerinin Uretim ve sunumunda bilgi teknolojilerinden azami derecede yararlan-
mak esastir.

«Belediye karar ve uygulamalarinda yasalara uymak zorunluluktur.
eBelediye hizmetlerinin ihtiyaclara ve dnceliklere goére adil dagitimi esastir.
«Calisanlarimizin memnuniyeti temel 6nceliklerimizdendir.

eKurum kaltardnun olusturulmasi icin caba sarf ederiz.

«Sorunlari olusmadan énlemeye calisiriz.

B- AMACLAR VE HEDEFLER

Gebze Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planinda 3 stratejik alan belirlenmis bulunmaktadir. Bunlar;
1. Kuruma Yonelik Hizmetler
2. Kente Yonelik Hizmetler
3. Topluma Yénelik Hizmetler'dir.

Kuruma Yonelik Hizmetler stratejik alani 11, Kente Yonelik Hizmetler stratejik alani 7 ve Topluma Yonelik
Hizmetler stratejik alani 7 olmak Uzere toplamda 25 stratejik amactan olusmaktadir. Bu stratejik amacla-
ra ulasmak icin toplam 97 adet stratejik hedef ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin ise toplam 148
adet faaliyet ve 6 adet proje ile 406 adet gosterge belirlenmistir.

Bu stratejik alanlar, amac ve hedeflere iliskin idare Performans Hedefleri, performans gostergeleri, fa-
aliyet ve projeler, bunlarin belediye birimlerine gdrev olarak dagilimi ve her bir proje ve faaliyetin eko-
nomik kod 1 diizey maliyetine iliskin; idare Performans Hedefi Tablosu (Tablo 1), Faaliyet Maliyeti Tab-
losu(Tablo 2), idare Performans Hedefi Maliyeti Tablosu (Tablo 3) ve Faaliyetlerden Sorumlu Harcama
Birimlerine iliskin Tablo(Tablo 5) derlenip giincellenerek tek bir tablo olarak sunulmustur. Ayrica Toplam
Kaynak ihtiyaC| Tablosu(Tablo 4) bu Performans Bilgileri B&luman ilgili kisimlarinda yer almaktadir.,
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C- Performans Hedef ve Gosterg

eleri ile Faaliyetler

ER

RM

idare Performans Hedefi Tablosu, Faaliyet Maliyeti Tablosu, idare Performans Hedefi Maliyeti Tablosu ve

Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo (Tablo 1-Tablo 2-Tablo 3-Tablo 5)

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.1 Belediye Meclisi ve Belediye Encimeni Kararlarinin hazirlanma ve duyurulma islemlerinin streklilik

AMAC hiz ve gavenilirligini artirmak, teknolojinin gelisimi dogrultusunda kurum ici ve kurum disi yazili iletisimi
gelistirmek
HEDEF ].1.1_. 2024 Y\l Sonuna Kadar Belediye Meclisi ve Belediy_e EncUimeni Kararlarinin Online Sistem Araciligi
Ile Izlenebilmesi Saglanacak ve Hizmet Sunumu % 100 lyilestirilmeye Devam Edilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.1.1.1 2024 Yili Sonuna Kadar Encimen ve Meclis
Kararlarinin Online Sistem Araciligi Ile Izlenebilmesi % 100 % 100 % 100 % 100
Saglanacaktir.
. YAZI iSLERi MUDURLUGU
SIORUMIY HRIX Tahmini Biitgesi: 11.187.589,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
YIM.F01.GO01 Meclis Toplanti Sayisi 15 Adet 16 Adet 15 Adet 15 Adet
YIM.F01.G02 Meclis GUndeminin Duyurulmasi 3 Gun 3 GUn 3Gun 3 Gan
YIM.F01.G03 Meclis Gindemin ilaninin Belediyemiz o o o o
Web Sayfasinda Yayinlanma Yulzdesi e e e Ity
YI__M.FQ].GO4 Meclis Toplanti GUndeminin Hazirlanma 5 Giin 5 Giin 5 Giin 5 Gin
Sdresi
YIM.F01.G05 Meclis Toplanti Tutanagdi Sayisi 15 Adet 16 Adet 15 Adet 15 Adet
YIM.F01.G06 Alinan Meclis Kararlari Sayisi 235 Adet 318 Adet 250 Adet 250 Adet
YIM.FO1.GO7 Meclis Kararlari Yazim ve imza Siresi 2 GUn 2 GUn 2 GUan 2 GUn
YIM.F01.G08 Meclis Kararlarinin Teblig Stresi 7 Gun 7 Gun 7 GUn 7 GUn
YI“M.FIOLGOQ Encimen GUndeminin Hazirlanma 3Gan 3Gan 2Gin 2Gan
Saresi
YIM.F01.G10 Encimen Toplanti Sayisi 100 Adet 98 Adet 85 Adet 85 Adet
YIM.FOL.G11 Alinan Enciimen Karar Sayisi 4.869 Adet 5.441 Adet 4.500 Adet 5.000 Adet
YIM.F01.G12 Encimen Kararlarinin Yazim Suresi 3 GUn 3 GUn 3 GUn 3 Guan
YIM.FO1.G13 Meclis ve Encimen Kararlarinin ilgili
Miduarlage Ulastirilma Stresi (imzalar Tamamlandik- 2 GUn 2 GUn 2 GUn 2 GUn
tan Sonra)
YIM.FO1.G14 Aylik Periyotlarla Yayinlanan Meclis ve
Encimen Kararlarinin Online Sistem Araciligi lle %100 %100 %100 %100
izlenebilme Yizdesi
YIM.F01.G15 Meclis |htisas Komisyonlari Toplantilarinin %100 %100 %100 %100
Yapilma Orani
YIM.FO1.G16 Meclis ihtisas Komisyonlari Karar Sayis 36 Adet 115 Adet 25 Adet 25 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HIZMETLER

AMAC 1.1 Bilgi Teknolojilerinin de Yardimiyla Kurum igi ve.D|$| Yazili iletisimi ile Belediye Meclisi ve Belediye
EncUmeni Kararlarinin Hazirlanma ve Duyurulma Islemlerinin SUreklilik, Hiz ve Guvenilirligini Artirmak
HEDEF 1.1.2 Yazi islerinden Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.]_'.2.1 Y'a'zv|'lgle“r|nden BUro ve Yonetim Hizmetlerinin %100 %100 %100 %100
Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM YAZI iSLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
YIM.F02.G01 Posta Hizmetlerinin YUratalmesi %100 %100 %100 %100
YIM.F03.GO01 Dijital Arsivlerin Internet Ortaminda %100 %100 %100 %100
Paylasima Agilma Orani
Vi ARG Crpnetyen Sitaming Eegen [Pess %100 %100 %100 %100
Islemlerinin Yarutdlmesi YUzdesi
YIM.F05."GOI'Gelen Evrak Talep ve Sikayetlerin Cevap 2Gan 2Gin 2Gan 2Gan
Verme Suresi
Y!M.FOS. G02 Vatelmldastan G(—:_‘_len.Dllekc;elerm Ilgili 1G0n 1G0n 1Gum 1Gum
Birimlere Havalesini Yapma Suresi
YIM.FOé.QO] Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisi Adedi
YIM.F06.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Yazdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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RE PERFORM ROGRAI

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HIZMETLER

1.2 Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi Cergevesinde Gelirlerinin Tahsil Edilmesini ve

AMAC Giderlerinin Gergeklesmesini Saglayarak, Gelir Artisi ve Gerceklesme Orani Daha YUksek Bir Perfor-
mans Esasli Butce Olusturmak.
1.2.1 Belediyemizin Tiim Gelir-Gider islemlerinde Verimliligin ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi ve Calismalarin
HEDEF -
Raporlamasi % 100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.2.1.1 Belediyemizin Tum Gelir-Gider islemlerinde
Verimliligin ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi ve Calisma- % 100 % 100 % 100 % 100
larin Raporlamasi Saglanacaktir.
o MALI HiZMETLER MUDURLUGU
SIOlSEL UL Tahmini Biitgesi: 253.383.160,80 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MHM.FO01.GO0I1 Butgenin Gelir Yoninden Gergeklesme %114 % 84 % 85 % 85
Oranl
MHM.F01.G02 Butgenin Gider YénUnden Gercekles- % 94 % 95 % 85 % 85
me Orani
MHM.F02.G01 Banka Hesap Hareketlerinin Kontrold % 100 % 100 % 100 % 100
MHM.F02.G02 Teminat Mektuplarinin Kontrolt 7 GUn 7 GUn 7 GUn 7 GUn
MHM.FO%.GO_3 Odeme Emri Belgelerinin Kontrolint 2Gan 2Gan 2Gan 2 Gan
Yapma Suresi
MHM.F02.G04 Ode_r_ne Emn Belgelerinin Muhasebe 2Gan 2Gan 2Gan 2Gin
Kaydinin Yapilma Suresi
M_HM.FO3.GO] Odenen Borg ve Cari Transferlerin % 30 % 80 % 28 % 28
Butgeye Orani
MHM.F04.G01 Yedek Odenegin Biitceye Orani % 6 % 6 % 6 %6
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.2 Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi Cergevesinde Gelirlerinin Tahsil Edilmesini ve

AMAC Giderlerinin Gergeklesmesini Saglayarak, Gelir Artisi ve Gerceklesme Orani Daha Ylksek Bir Perfor-
mans Esasli BUtce Olusturmak.
HEDEF 1.2.2 Takibe Alinan Belediye Alacaklarinin 2024 Yili Sonuna Kadar En Az % 80 Oraninda Tahsilati Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.2.2.1 Tak|be.Al|nanuBeled|ye Alacaklarinin 2024 Yili % 80 % 80 % 80 % 80
Sonuna Tahsilati Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM MALI HiZMETLER MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MHM.FO5.GOI Toplam Tahakkuklardan Yapilacak % 80 % 69 % 70 % 70
Tahsilatlarin Arttirilmasi Orani
(l\gHM.FOS.GOZ Belediye MUkelleflerinden Tahsilat % 72 % 83 %70 %70
rani
MHM.F06.G01 Mizan ve Yil Sonu Bilangosunun gika- %100 %100 %100 %100
rilma oranli
MHM.F06.G02 K.B.S Girislerinin Yapilmasi Sayisi 4 Adet 4 Adet 4 Adet 4 Adet
MHM.F06.603 Sayistay Ile Ilgili Is ve Islemlerin Yura- %100 %100 %100 %100
talme orani
KAYNAK [HTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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RE PERFORM ROGRAI

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

mans Esasli But¢ce Olusturmak.

1.2 Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi Cergevesinde Gelirlerinin Tahsil Edilmesini ve
Giderlerinin Gergeklesmesini Saglayarak, Gelir Artisi ve Gergceklesme Orani Daha YUksek Bir Perfor-

HEDEF

1.2.4 Mali Hizmetlerle ilgili Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi % 100 saglanacaktir.

PEFORMANS HEDEFi

YILLAR

Gergeklesme Gergeklesme

Tahmin

Hedef

2021 2022

2023

2024

1.2.4.1 Mali Hizmetlerle llgili Buro Ve Yénetim Hizmet-
lerinin Surekliligi Saglanacaktir.

% 100 % 100

% 100

% 100

SORUMLU BIRIM

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

iSBIRLIGi YAPILACAK BIiRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI

2021 2022

2023

2024

MHM.F07.G0I Birim ici Toplanti sayisi

12 Adet 12 Adet

12 Adet

12 Adet

MHM.F07.G02 Sikayet ve Talebin incelenme orani

% 100 % 100

% 100

% 100

MHM.F07.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi orani

% 100 % 100

% 100

% 100

KAYNAK iHTIYACI

Butce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI

FAALIYETLER

1-Personel Giderleri
2-SGK Giderleri

3-Mal ve Hizmet Alumi
Giderleri

4-Faiz Giderleri

5-Cari Transferler
6-Sermaye Giderleri
7-Sermaye

Transferleri

8-Borc Verme
9- Yedek Odenekler

Biitge ici

Biitge Disi

Toplam

MHM.F07 Mali Hizmetler ile ilgili Biro ve Yonetim
Hizmetleri Faaliyeti

21.828.089,00 TL
2.971.322,00 TL
180.000,00 TL

24.979.411,00 TL

24.979.411,00 TL

GENEL TOPLAM

21.828.089,00 TL
2.971.322,00 TL
180.000,00 TL

24.979.411,00 TL

24.979.411,00 TL
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.3 Personelin Nitelik, Beceri, Moral ve Motivasyonunu Artirmak, Nicelik Agisindan Norm Kadro Stan-

AMAC dartlarini Yakalamak ve Personelin OzIuk islemlerini Mevzuat Cercevesinde ve Hizli Olarak Yritmek
Suretiyle Belediyenin Insan Kaynaklari Verimini Artirmak
HEDEF 1.3.1 Ttm Kurum Personelinin Ozlik islemlerinin Teknolojik Gelismelere Bagli Olarak Verimin Arttirilmasi %100
saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.3.1.1 Tam Kurum Personelinin Ozlik islemlerinin
Teknolojik Gelismelere Bagli Olarak Verimin Arttiril- % 100 % 100 %100 %100
mas! Saglanacaktir.
. iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU
SR LY Tahmini Biitgesi: 834.881.948,20 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IKEM.FO].GE}] |ZI.I"| Islemlerinin DUzenlenme ve Sonug- 2 Gin 2 Gin 2 Gin 2 Gin
landirma Suresi
IKEM.F01.G02 Isteﬂn Ayﬂlma Islemlerinin Yapilma ve 2 Gin 2 Gin 2 Gin 2 Gin
Sonuglandirma Saresi
IKEM.F01.G03 Personelin Pirim Bildirgelerinin Aylik o o o o
Online Olarak SGK'ya Goénderilmesi Orani It = it ol
IKEM.FO1.G04 Personelin Ucret Artislarinin Maaslarina %100 %100 %100 %100
Yansitilmasi Orani
IKEM.FO1.GO5llgili Eersonellerden Mal ve Aile Beyani- %100 %100 %100 %100
nin Alinmasi ve Takip Orani
!KE.I\./I..FOZ.GO! Ilgl}l Kamu Gprevlllerln Sendikalari Ile %100 %100 %100 %100
Ilgili Islemlerin Yarattlmesi Orani
IKEM.F02.G03 Kamu Gérevlilerinin Sendikalilik Orani % 100 % 100 % 100 % 100
IKEM.F02.G04 Sozlesmeler Geregi Personele Yapilan %100 %100 %100 %100
Sosyal Yardim Orani
IKEM.F03.GO01 Pt'ersonel Ozlukl B|lg|ler|n|n Guncellenmesi, %100 %100 %100 %100
Dosyalama, Arsivleme ve Takibi Orani
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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| )ARE PERFORM S PROGRALI

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.3 Personelin Nitelik, Beceri, Moral ve Motivasyonunu Artirmak, Nicelik Agisindan Norm Kadro Stan-

AMAC dartlarini Yakalamak ve Personelin Ozliik islemlerini Mevzuat Gercevesinde ve Hizli Olarak Yiritmek
Suretiyle Belediyenin insan Kaynaklari Verimini Artirmak
HEDEF 1.3.2 2024 Yilina Kadar Personel Sayisi Norm Kadro Standartlarina ve Performansina Uygun Olarak istihdami

%100 ydrutulecektir.

YILLAR
. Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFi seikdes seides :
2021 2022 2023 2024
1.3.2. 12024 Yiina Kadar Personel Sayisi Norm K.adro
Standartlarina ve Performansina Uygun Olarak Istih- % 100 % 100 %100 %100
dami YurUtulecektir.
SORUMLU BIRIM iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IKEM.F04.GO01 Egitim Ihtiya¢ Analizinin ve Egitim Plani- %100 %100 %100 %100
nin Yapilmasi Orani
IKEM.F04.G02 Is Saglig ve Givenligi Kapsaminda o
Personele Verilen Ortalama Kisi Basi Egitim SUresi Vel Eesie & See il S
IKEM.F04:GO3 Is lSe?ghgl ve GUvenligi Kapsaminda Yeni Gésterge 6 Adet 12 Adet 8 Adet
Yapilan Risk Analizi Sayisi
IKEM.F04.G04 Diizenlenen iSG Kurul Toplanti Sayis Yeni Gosterge 12 Adet 16 Adet 16 Adet
ISI;EyIT/SIiFM.GOS Yapilan Is Sagligi ve GUvenligi Egitimi Yeni Gosterge 4 Adet 4 Adet 6 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
E
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HIZMETLER

1.3 Personelin Nitelik, Beceri, Moral ve Motivasyonunu Artirmak, Nicelik Agisindan Norm Kadro Stan-

AMAC dartlarini Yakalamak ve Personelin Ozlik islemlerini Mevzuat Gergevesinde ve Hizli Olarak Yaritmek
Suretiyle Belediyenin insan Kaynaklari Verimini Artirmak
1.3.3 Kurum Hizmetlerinin YU_rUtU\mesinde Mesleki Yeterlilik Dzeylerinin Yukseltilmesi, Aid_iyet Duygusu ve
HEDEF Kuruma Bagliligin Arttiriimasi Icin Moral ve Motivasyona Etki Edecek Programlar ve Hizmet Ici EGitimler Strekli

Hale Getirilecektir.

YILLAR
. kl k Tahmi H f
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme ahmin ede
2021 2022 2023 2024
1.3.3.1 Kurum Hizmetlerinin YUratalmesinde Mesleki
Yeterlilik DUzeylerinin Y(]kselti_lmesi, Aidiyet Duygusu ve
Kuruma Bagliigin Arttirilmasi I¢in Moral ve Motivasyona % 100 % 100 % 100 % 100
Etki Edecek Programlar ve Hizmet I¢i Egitimler SUrekli
Hale Getirilecektir.
SORUMLU BiRIM iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IKEM.FOS.QO_] Stajygr O_grencﬂere Yapilan Egitim ve 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
Sosyal Etkinlik Faaliyeti Sayisi
IKEM.F06.G01 Dizenlenen Personel Yemegi Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
IKEM.F06.G02 Dizenlenen Personel Gezisi Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
E
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| S PROGRALI

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.4 Belediye Hizmetlerinde Kalite ve Verimlilik Artisi Saglamak Amaciyla Kurumsal Kapasitenin Arttiril-

AMAC masini Saglamak
HEDEF 1.4.1 insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu ile ilgili Biro ve Yoénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 saglanacak-
tir.
YILLAR
" Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
1.4.].1“Insa'm Kéynaklar! ve Egﬂmm I.VIIEJIdurEugu Ile Ilgili BUro %100 %100 %100 %100
ve Yonetim Hizmetlerinin Surekliligi Saglanacaktir.
. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU
Sl RO Tahmini Biitgesi: 830.399.948,20 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IKEM.F07.G01 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Top- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
lantisi Sayisi
IKEM.FO7.GD% Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Ce- 2 Gin 2 Gin 2 Gin 2 Giin
vap Verme Suresi
IKEM. F07.G04 Sirkete Bagli Calisan Personel Sayisi 1.171 Kisi 1.302 Kisi 1.330 Kisi 1.400 Kisi
IKEM.F07.G05 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
E
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

1.5 Belediyemizin BUtUn Faaliyetlerinin Hizli, Etkin, Adil Ve GUvenilir Bir $ekilde YurGtGlmesini Sagla-

mak.
1.5.1 Yerel Hizmet\erin En Verimli Ve Adil Sekilde Sunulabilmesi icin icraci Birimlere Gerekli Hukuki Destegin
HEDEF Saglanmasi ile idaremiz Menfaatlerinin Korunabilmesi Amaciyla Basta Yargi Mercileri Olmak Uzere Butiin Ku-
rumlar Nezdinde temsili %100 saglanacaktir.
YILLAR
" Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
1.5.1.1 Yerel Hizmetlerin En Verimli ve Adil Sekilde Su-
nulabilmesi icin icraci Birimlere Gerekli Hukuki Des-
tegin Saglanmasi ile idaremiz Menfaatlerinin Koruna- % 100 % 100 % 100 % 100
bilmesi Amaciyla Basta Yargl Mercileri Olmak Uzere
BUtun Kurumlar Nezdinde temsili saglanacaktir.
. HUKUK iSLERI MUDURLUGU
SOl Tahmini Biitgesi: 11.265.308,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
HIM.FO]..GO1 Belediyenin Taraf Oldugu Davalarin Takip %100 %100 %100 %100
Edilmesi Ve Sonuglandirilmasi.
HIM.F01.G02 Belediye ile ilgili Mevzuattaki Degisiklik-
ler lle Yargi Organlari Tarafindan Verilen Kararlarin % 100 % 100 % 100 % 100
Tasnif Edilerek Ilgili Madurliklere Iletilmesi.
HiM.F01.G03 Yapilan Arabuluculuk Gérisme Orani. % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
E
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

1.5 Belediyemizin BUtln Faaliyetlerinin Hizli, Etkin, Adil Ve Guvenilir Bir Sekilde Yuratilmesini Sagla-

mak.

HEDEF

1.5.2 Hukuk Isleri Biiro Ve Yénetim Hizmetlerinin Surekliligi % 100 saglanacaktir.

PEFORMANS HEDEFi

YILLAR

Gergeklesme

Gergeklesme

Tahmin

Hedef

2021

2022

2023

2024

1.5.2.1 Hukuk isleri Biro Ve Yénetim Hizmetlerinin
Suarekliligi Saglanacaktir.

% 100

% 100

% 100

% 100

SORUMLU BiRiM

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI

2021

2022

2023

2024

HIM.F02.G01 Yapilan Birim Ici Degerlendirme Toplanti
Adedi.

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

HIM.F02.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Yzdesi.

%100

%100

%100

%100

KAYNAK iHTIYACI

BuUtce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI

FAALIYETLER

3-Mal ve Hizmet Alimi Gi-

1-Personel Giderleri
derleri

2-SGK Giderleri

4-Faiz Giderleri

5-Cari Transferler
6-Sermaye Giderleri

7-Sermaye
Transferleri

8-Borg Verme
9- Yedek Odenekler

Biitce igi

Biitce Disi

Toplam

HIM.FO2 Hukuk isleri ile ilgili Buro ve Yénetim Hiz-
metleri Faaliyeti

5.415.126,00 TL.
530.182,00 TL
170.000,00 TL.

50.000,00 TL.

100.000,00 TL.

6.265.308,00 TL.

6.265.308,00 TL.

Genel Toplam

5.415.126,00 TL.
530.182,00 TL
170.000,00 TL.

50.000,00 TL.

100.000,00 TL.

6.265.308,00 TL.

6.265.308,00 TL.
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 1.5 Belediyemizin BGtUn Faaliyetlerinin Hizli, Etkin, Adil Ve GUuvenilir Bir Sekilde YUrttUlmesini Saglamak.
HEDEF 1.5.3 Kaymakamlik Ve Baskanlik Makamindan Gelen Tiim inceleme, Arastirma ve Sorusturmalar, Kanuni Stresi
Igerisinde Ve Adil Olarak Sonuclandiriimasi % 100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.5.3.1 2024 Yili Sonuna Kadar qumakamhk ve Bas-
kanlik Makamindan Gelep Tum !rjcelfer'ne, Ara§t|rlma %100 %100 %100 %100
ve Sorusturmalar, Kanuni SUresi Igerisinde ve Adil
Olarak Sonuglandirilacaktir.
L TEFTi$ KURULU MUDURLUGU
SIORUMILY iR Tahmini Biitgesi: 4.279.365,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
TK!VI.FOII.GEJ] Kar)un Ve Mevzuatlarin Yakindan Takip %100 %100 %100 %100
Edilmesi YUzdesi
TKM.F01.G02 Sorusturmasi Neticelenen ilgili Memur
Personel Hakkinda ilgili Makama Kararlarin Tebligat- 2 Gun 2 Gun 2 GUn 2 Gun
larinin Yapilmasi Stresi
TKM.F01.G03 Baskanlik Makaminin Emri Onayi ile . . - .
idari Tahkikat Yapilma Stresi 16un 16un 16un 1Gn
_TKM.FO].GOA Kaymakamlik M§ka_m|n|n Emri Ve Onayi
Ile 4483 Sayili Yasa Uyarinca On Inceleme Yapilma 45 Gun 45 Gun 45 GUn 45 GUn
Saresi
TKM.FO].GOS Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisi Adedi
TKM.F01.G06 Personel Hizmetlerinin Takibi Yzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.6 Belediye Birimlerinin Daha Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunabilmesi icin Bilgisayar ve Bilgisayar Sistemle-
rinin Etkin Bir Sekilde Kullanmasini Saglamak, GUnun lhtiyaclari, Teknolojinin Gelisimi Dogrultusunda

GLURE Guncelligini Strekli Kilmak ve Vatandaslarin bilisim Hizmetlerinden Maksimum Duzeyde Faydalanmasini
Temin Etmek.
HEDEF 1.6.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut Donanimin ve Yazilim Her Yil % 10 Oraninda Yenilenmesi
Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.6.1.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut
Donanimin ve Yazilim 2024 Yili Sonuna Kadar % 10 % 10 % 10 % 10 %10
Oraninda Yenilenmesi Saglanacaktir.
. BiLGi iSLEM MUDURLUGU

SR HD LY Tahmini Biitgesi: 29.185.340,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
gllit/lll.glol.GO] Donanim Sistemi Envanterinin Cikarilma 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
BIM.F01.G02 B"|r|mlerde“Meydana Gelen Donanim 1Gin 1Gin 1Gin 1Gin
Arizalarina Mldahale Suresi
BIM.FI01.GIO3 YB%ICI vle Tarayicilarda Meydana Arizala- 2Gan 2Gan 2Gin 2 Gan
rin Giderilme Suresi
BiM.F01.G04 Donanimlarin Yenilenme Orani % 10 % 10 % 10 %10
BiM.F01.G05 Donanimlarin Bakim Periyodu 4 Kez 4 Kez 4 Kez 4 Kez
BiM.F01.G06 Bakimi Yapilan Bilgisayar Sayisi 900 Adet 500 adet 500 Adet 600 Adet
BIM.F01.G07 Sistem ve Network Destek ve Bakim

. - - - 100 Kere
Periyodu
BIM.F01.G08 Veri Depolama Cihazlari Bakim Periyodu = 12 Kez 12 Kez 12 Kez
BIM.F02.G01 Yazilim Envanterinin Cikarilma Sikligi 3 Kez 3 Kez 3 Kez 3 Kez
BIM.F02.G02 Yazilimlarin Yenilenme Orani % 10 % 10 % 10 % 10
BIM.F02.G03 !l3|r|mlerde"Meydana Gelen Yazilim 1Gin 1G0n 160n 160n
Arizalarina Mudahale Suaresi
BiM.F02.G04 Yazilimlarin Bakim Periyodu 3 Kez 3 Kez 3 Kez 3 Kez
BIM.F02.G05 Kanun Y"a Da Uygulama Deg|§!_kl|g| Slo— %100 %100 %100 %100
nucu Akisi Yeniden Duzenlenen Program Yuzdesi.
BIM.F02.G06 Veri Tabani Bakim Periyodu o 24 Kez 24 Kez 24 Kez
BIM.F03.G01 Veri Yedekleme Periyodu 1GUn 1GUn 1GUN 1GUNn
BIM.F03.G02 Sistem Datalarinin Yedeklerinin Alinmasi %100 %100 %100 %100
Orani
BiM.F04.G01 Kent Bilgi Sistemi Projesi Takibi Yuzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
BiM.P01.G01 Web Sitesinin Gincellenme Sikligi 1GUn 1GUn 1GUn 1GUn
\I?LI\;IdF;OSIZGm Internet Belediyeciliginin Gelistirilmesi % 20 % 20 % 20 % 20
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KAYNAK iHTIYACI

Butce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI

FAALIYETLER

1-Personel Giderleri

3-Mal ve Hizmet Almi

2-SGK Giderleri
Giderleri

4-Faiz Giderleri

5-Cari Transferler

6-Sermaye Giderleri

7-Sermaye

Transferleri

8-Bor¢ Verme

9- Yedek Odenekler
Biitge ici

Biitge Disi

Toplam

BiM.FO1 Donanim Bakim ve Yenileme Faa-
liyeti

3.007.971,00 TL.

4.000.000,00 TL.
7.007.971,00 TL

7.007.971,00 TL.

BIM.FO2 Yazilim Bakim, Yenileme ve Egitim
Faaliyeti

942.029,00 TL.

942.029,00 TL.

942.029,00 TL.

BIM.FO3 Yazilim ve Veri Yedekleme Faaliyeti

2.130.000,00 TL
2.130.000,00 TL

2.130.000,00 TL

BIM.FO4 Kent Bilgi Sistemi Projesi Takibi
Faaliyeti

150.000,00 TL

1.500.000,00 TL.
1.650.000,00 TL

1.650.000,00 TL.

BIM.PO1 Kurumsal Web Sitesiyle Entegre
Calisan Mobil Web Sitesi ve Uygulamalari
Projesi

520.000,00 TL.
520.000,00 TL.

520.000,00 TL.

BiM.P02 internet Belediyeciliginin Gelistiril-
mesi Projesi

1.500.000,00 TL
1.500.000,00 TL

1.500.000,00 TL

GENEL TOPLAM

4.100.000,00 TL.

9.650.000,00 TL.
13.750.000,00 TL

13.750.000,00 TL.

42

f gebzebelediyesi

wgebze_belediye @& www.gebze_bel.tr




RE PER

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.6 Belediye Birimlerinin Daha Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunabilmesi icin Bilgisayar ve Bilgisayar Sistemle-
rinin Etkin Bir Sekilde Kullanmasini Saglamak, Gunun Ihtiyaclari, Teknolojinin Gelisimi Dogrultusunda

ARG Guncelligini Strekli Kilmak ve Vatandaslarin bilisim Hizmetlerinden Maksimum Duzeyde Faydalanmasini
Temin Etmek.
HEDEF 1.6.2 Dogal Afetlere ve Olasi Felaket Senaryolarina Karsi Veri Guvenligini Saglamak Amaciyla Farkli Lokasyonlara

Veri Yedekleme Sisteminin Kurulmasi % 100 saglanacaktir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.6.2.1 Dogal Afetlere Karsi Veri GUvenligini Saglamak
Amaciyla Veri Depolama Cihazi Sayisi 2024 Yili Sonu- % 100 % 100 % 100 % 100
na Kadar Arttirilacaktir.
SORUMLU BIRIM BiLGI iSLEM MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
B!M.PO?.GO] Veri Y_c_adeklgme Ve Felaket Kurtarma %100 %100 %100 %100
Sistemi Kurulum Yazdesi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.6 Belediye Birimlerinin Daha Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunabilmesi icin Bilgisayar ve Bilgisayar Sistemle-
AMAC rinin Etkin Bir Sekilde Kullanmasini Saglamak, Gunun Ihtiyaglari, Teknolojinin Gelisimi Dogrultusunda
Guncelligini Surekli Kilmak ve Vatandaslarin bilisim Hizmetlerinden Maksimum Duzeyde Faydalanma-
sinl Temin Etmek.
HEDEF 1.6.3 Halka Acik Mekanlarda ve Vatandaslarin Guvenliginin Tesis Edilmesi ve Teknolojik Hizmetlerden Sareklilik
Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.6.3.1 __2024.\.(|l| Scznuna Kadar Teknolojik Hizmetler- 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
den Sureklilik Saglanacaktir.
SORUMLU BIiRIM BILGIi iSLEM MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
BIM.P04.G01 l:lcr§t5|z WI-Fi Internet Hizmeti Verilen 1 Ak 1 Atk 1 Adet 1 Adet
Lokasyon Projesi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.6 Belediye Birimlerinin Daha Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunabilmesi icin Bilgisayar ve Bilgisayar Sistemle-
rinin Etkin Bir Sekilde Kullanmasini Saglamak, Guntn ihtiyaglari, Teknolojinin Gelisimi Dogrultusunda

UG Guncelligini Surekli Kilmak ve Vatandaslarin bilisim Hizmetlerinden Maksimum DUlzeyde Faydalanma-
sinl Temin Etmek.
HEDEF 1.6.4 Bilgi islem Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
].6.4.1§|lg|!$lem Blro ve Yonetim Hizmetlerinin SG- %100 %100 %100 %100
rekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM BiLGi iSLEM MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
BIM.FlOS.GC]] Yapilan Birim Ici Degerlendirme Toplanti 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Adedi
B[M.FQS.GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 2Gan 2Gan 2Gan 2Gan
Sdresi
BIM.FOS_.GO3 Genel Sikayet ve__Talep_lerm Yerinde %100 %100 %100 %100
Incelenip Sonuglandirilmasi Yazdesi
BIM.F05.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

1.7 Belediyemizin Tasinir ve Tasinmaz Mulklerinin Verimli Yonetimi Sayesinde Belediye Gelirlerini Artir-

mak.
HEDEF 1.7.1 Her Yil Ortalama 100 Adet Kiralama ve Isgaliye Sézlesmesi Yapilacaktir
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
'1.7.1.? 202fl Yil Songna Kadar 100 Adet Kiralama ve %100 %100 %100 %100
Isgaliye Sozlesmesi Yapilacaktir.
- iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
SORULTLIERIE Tahmini Biitgesi: 11.317.022,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IIM.FE_J].(_BO] Kn?a \{e Ilsgalllye Bedell|n| O.de“meye.n Kira- %100 %100 %100 %100
cilar Ile Isgalcilerimize lhtar Cekilmesi YUzdesi
iIM.F01.G02 Kanuna Gére Sézlesme Siresi Sona
Ermeden Kiraci ve isgalcilere ihtar(Tahliye) Cekilmesi % 100 % 100 % 100 % 100
/ Yazilmasi Yuzdesi
iIM.F01.G03 Mustecir Sayisi (Kiraci ve isgalci) 495 Adet 536 Adet 560 Adet 575 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

1.7 Belediyemizin Tasinir ve Tasinmaz Mulklerinin Verimli Yonetimi Sayesinde Belediye Gelirlerini Artir-

mak.
HEDEF 1.7.2 Tahakkuk Oranlarina Gore Her Yil Tahsilat Oranlari %10 Arttirilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.7.2.1 2024 Y\l Sonuna Kadar Kira ve Isgaliye Gelirle- o o o ®
rinde Ortalama % 10 Artis Gergeklestirilecektir. ol ol il I
SORUMLU BiRIM iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
iIM.F02.G01 Belediyemize Ait Tasinmazlarin ilk
Kira Bedellerinin Tespitinde Piyasa Fiyatlarina % 100 % 100 % 100 % 100
Uyum YUzdesi
[IM.F02.G02 Beled!yemlzce Kamu. Kurum Ve 54 Adet 55 Adet 55 Adet 56 Adet
Kuruluslarina Tahsis Edilen Yerlerin Sayisi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.7 Belediyemizin Tasinir ve Tasinmaz Mulklerinin Verimli Yonetimi Sayesinde Belediye Gelirlerini Artir-

AMAG mak.
HEDEF 1.7.3 Isletme istirakler Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi % 100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
l.Z.3.l Il§l§meulst|rakler BUro ve Yonetim Hizmetlerinin %100 %100 %100 %100
Suarekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BiRIM iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUG U
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IIM.F03.GO01 Yapilan Birim I¢i Dederlendirme 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Toplantisi Sayisi
IIM.FO3.§Q2 Kiraci ve Isgalulerlrplz Hakklnda 2 Gin 2 Gin 2 Giin 2 Gin
Gelen Sikayete Verilen Cevap Suresi
IIM.F03.QO3 Beledlye_l_'nlzg Ait Yerlerin Kirala- 2 Gin 2 Gin 2 Gin 2 Gin
ma Talebine Cevap Suresi
IIM.FOB.GOél Personel Hizmetlerinin Takibi YUz- %100 %100 %100 %100
desi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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RE PEF

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.8 Sehrin, Vatandasin ve Kurumun Her Turld Problemlerinin Tespiti ve C6zimuUnde Baskan ve Ust
AMAC L L o
Yénetime Her Turllu Destegi Vermek
HEDEF 1.8.1 Baskanlik Makaminin Ozel Kalem Hizmetleri ve Karar Organlari Sekretarya Hizmetleri Kesintisiz Olarak
Sunulacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
]'._8.1.1. 2024 Y\l Sonuna Kadar Baskanlik Makaminin
Ozel Kalgm H|zm.et‘ler|r7| ve Klare?r_Organlarl Sekre- %100 %100 %100 %100
taryasi Hizmetlerini Kaliteli Bir Bicimde Sunulmaya
Devam Edilecektir
o OZEL KALEM MUDURLUGU
SO Ll Tahmini Biitgesi: 15.661.578,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIiRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
OKM.FO1.GO1 Mdarlag len T istek v
OKM.FO1.G01 Mudurltge Gelen Talep, Istek ve % 100 % 100 % 100 % 100
Sikayetlerin Ilgili Birimlere Iletilmesi
KAYNAK iHTIYACI
Biitge
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.8 Sehrin, Vatandasin ve Kurumun Her Turld Problemlerinin Tespiti ve C6zimuUnde Baskan ve Ust

AMAG Yénetime Her Turlu Destegi Vermek
HEDEF 1.8.2 Belgdiye’nin Ter’psil, Aglrlama, Toren ve Protokol Faaliyeti Gerceklestirilerek Baskan Adina Yapilan Toplanti
ve Organizasyonlar Duizenlenecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024

1.8.2.1.2024 Yili Sonuna Kadar Belediye'nin Temsil,
Adirlama, Téren ve Protokol Faaliyetinin Gergekles- o o o o
tirilerek Baskan Adina Yapilan Toplanti ve Organizas- %100 %100 %100 %100
yonlar DUzenlenecektir.

SORUMLU BIRIM OZEL KALEM MUDURLUGU

iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024

OKM.F02.G01 Yapilan Toplanti ve Organizasyona %100 %100 % 100 % 100
Katiim Katilma Orani

KAYNAK iHTIYACI

Biitce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.8 Sehrin, Vatandasin ve Kurumun Her TurlU Problemlerinin Tespiti ve C6zimuUnde Baskan ve Ust
AMAC L P o
Yénetime Her Turlu Destegi Vermek
1.8.3 Belediye Mudurlukler Arasi Koordinasyonun Saglanmasi ve Kurumun Onemli Sorunlarinin Cézimlerinin
HEDEF Tartisildigl, Baskan, Baskan Yardimcilari ve Mdurlerin Katildigi Toplantilar En Az 3 Ayda Bir Kez Gerceklestirile-
cektir.
YILLAR
) Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
1.8.3.1. Belediye Mudurltkler Arasi Koordinasyonun
Saglanmasi ve Kurumun Onemli Sorunlarinin C6-
zUmlerinin Tartisildigi, Baskan, Baskan Yardimcilari % 100 % 100 % 100 % 100
ve Madurlerin Katildigi Toplantilar 2024 Yili Sonuna
Kadar 3 Ayda Bir Gergeklestirilecektir.
SORUMLU BIRIM OZEL KALEM MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIiRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
(?KM.I?OI%.GO] Baskanin Personeli Ile Topluca Bulustu- 3 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
gu Etkinlik Sayisi
é)af,l:/IS;Fm.GOZ Birim MUdurleri Ile Yapilan Toplantisi 4 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
OKM.EOA.GO] Tam le.ahallg Muhtarlari Ile Yapilan 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet
Koordinasyon ve Bilgilendirme Toplantisi Sayisi
OKM.F04.G02 Belediye Baskaninin Gerceklestirilen
Kamu Kurum, Kurulus ve Sivil Toplum Kuruluslarina % 100 % 100 % 100 % 100
Yapilan Ziyaretlere Katilim Orani
KAYNAK iHTIYACI
Bitce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

1.8 Sehrin, Vatandasin ve Kurumun Her Turld Problemlerinin Tespiti ve C6zimuUnde Baskan ve Ust

Yénetime Her Turlu Destegi Vermek

HEDEF

1.8.4 2024 Yili Sonuna Kadar, Baskanlik Makamina Gelen Buttn Talepler Cevaplanarak Baskani’nin iletisim
Hizmetlerinin % 100 Ydrattlmesi ve Randevu Islerinin Dizenlenmesi Saglanacaktir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.8.4.1. 2024 Yii Sonuna Kadar Baskanlik Makamlpa
(_5(_9[en _Butun Tgleplel: C“e\l{aplanlarak Bagkam_nln l.le._ %100 %100 %100 %100
tisim Hizmetlerinin YUrattUlmesi ve Randevu Islerinin
DUzenlenmesi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM OZEL KALEM MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIiRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
%}:(Z/Irfgr?;?/]s?@kamn Katildigi Dini Bayram ve Milli 9 Adet 9 Adet 9 Adet 9 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Biitge
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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RE PEF

STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.8 Sehrin, Vatandasin ve Kurumun Her Tarll Problemlerinin Tespiti ve GézUminde Baskan ve Ust
AMAC o P o
Yénetime Her Turll Destegi Vermek
HEDEF 1.8.5 2024 Yili Sonuna Kadar Ozel Kalem Biiro ve Yonetim Hizmetlerinin Stirekliligi % 100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.?.5.1_202{1 Yil Sonlupa K__adar_(_)vz_el Kualem Buro ve %100 %100 %100 %100
Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIiRIM OZEL KALEM MUDURLUGD
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
OKM.FOé.Gm Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Top- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
lantisi Adedi
OKM.FO(?.GOlZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye 3Gin 3Gin 3Gin 3Gin
Cevap Suresi
OKM.F06.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 1.9 Belediyemiz Birimlerinin ve idari Binanin ihtiyaci Olan Mal ve Hizmetlerin Kalite Standardi Gerceve-
sinde Satin Alinarak Hizmetlerin SardUrUlebilirligini Saglamak
HEDEF 1.9.1Birimlerden Gelen ihtiyac Talepleri 3 Gin icerisinde Sonuclandirilacaktir
YILLAR
. Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
1.9.1.1 2024 Yili Sonuna Kadar Birimlerden Gelen ihti- . . . .
yac Talepleri 3 GUn Icerisinde Sonuclandirilacaktir. SE SE SEm SEm
. DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
SOl Tahmini Biitgesi: 193.646.976,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DHM.F01.G01 Belediye Birimlerinden Gelen Taleplerin . . . .
Yaklasik Maliyetinin Degerlendirme Suresi (Is GUn) leum Ieum I &tn I &tn
DHM.FQ1.G02 Piyasa Arastirmasi (Teklif Verme- Al- . . . .
ma-Degerlendirme) Yapilma Suresi(is Guni) 2En 2En 2Eun 2&un
DHM.F01.G03 Mal Ve Hizmet Alimlarinda Piyasadan 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet
Alinan Ortalama Teklif Sayisi
KAYNAK iHTIYACI
Bitce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.9 Belediyemiz Birimlerinin ve idari Binanin ihtiyaci Olan Mal ve Hizmetlerin Kalite Standardi Cerceve-

ARG sinde Satin Alinarak Hizmetlerin Strduralebilirligini Saglamak
1.9.2 Birimler Adina Satin Almasi Yapilan Sarf ve Demirbas Malzemeler, Tasinir Kayitlarinin Yapilmasi icin Birim-
HEDEF lere Teslim Edilecek, Acil ihtiyaca Binaen Tedbir Amacl Kirtasiye Ambari Olusturulacak ve Belediye Adina Yapilan
Tum ihaleler Mevzuata Uygun Olarak Gerceklestirilerek, Hak Edisler En Fazla 1 Hafta icinde Tahakkuk Ettirilecek-
tir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.9.2.1. 2024 Yili Sonuna Kadar Yapilacak Hak Edisler 1 Hafta 1 Hafta 1 Hafta 1 Hafta
Bir Hafta icinde Bitirilecektir.
SORUMLU BIiRIM DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DHM.F02.G01 Birimlerden Gelen Talep Fislerinin o o o o
Ambardan Karsilanmasi Orani 2/ 2/ ity i
DHM.F02.G02 Birimlerin, Temizlik Ve Kirtasiye Talep- o o o o
lerinin Zamaninda Karsilanmasi Orani o1y o1y lin e
DHM.F03.GO01 Hak Edislerin Yapilma Suresi (is GUni) 7 Gun 7 Gun 7 Gun 7 Gun
DHM.F03.G02 Hazirlanan ihale Dosyasi Sayis 47 Adet 81 Adet 50 Adet 55 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 1.9 Belediyemiz Birimlerinin ve idari Binanin ihtiyaci Olan Mal ve Hizmetlerin Kalite Standardi Gerceve-
sinde Satin Alinarak Hizmetlerin SardUrulebilirligini Saglamak
HEDEF 1.9.3 Hizmet Binalarinin Kiralanmasi, Teknik Donanimlarinin Temizligi, Bakimlari, Onarimlari, Yenilemeleri ile
Telefon Hizmetleri Gibi Destek Hizmetleri Kesintisiz, Etkin, Verimli ve Hizli Sekilde Yerine Getirilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.9.3.1 Hizmet Binalarinin ve Teknik Donanimlarinin
Temizligi, Bakimlari, Onarimlari, Yenilemeleri Gibi o o o o
Destek Hizmetleri 2024 Yili Sonuna Kadar Etkin, Ve- ity o1y rello rello
rimli ve Hizli Sekilde Kesintisiz Yerine Getirilecektir.
SORUMLU BIRIM DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DHM.FOfl.Qm B|r|mler|rlw Bakll’I\ On&'zrlm Ve Tadilat %100 %100 %100 %100
Taleplerinin Karsilanabilme Yuzdesi
DHM.F04.G02 Hizmet Binasinin Isinma, Aydinlatma
ve Haberlesme Gibi Destek Sistemlerini Kullanabilir o o o o
Durumda Tutulmasi, Tamiratinin Yapilmasi ya da Yapti- Al oty llolt 2100
rilmasi Orani.
D.HM.F05.GEJ] Hizmet Binasi ve Birimlerinin Temizligi- %100 %100 %100 %100
nin Yapilmasi ya da Yaptirilmasi Orani
gHM.FOé.Gm Santral Hizmet Taleplerinin Karsilanma %100 %100 %100 %100
rani
KAYNAK iHTIYACI
Bitce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 1.10 Belediye Ulasiminin Daha Hizli Ve Glvenli Gerceklesebilmesi icin Araclarin Ve Ara¢ Donanimlari-
nin Etkin Bir Sekilde Kullanmasini Ve Teknolojinin Gelisimine Paralel Olarak Guncelligini Saglamak.
1.10.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut Araglarin Donaniminin Her Yil En Az % 2 Oraninda Yeni-
HEDEF lenmesi Saglanacak ve Trafik Kazalarina Karsi Arag Guvenligini Saglamak Amaciyla Araclarin Periyodik Bakimlari,
Muayeneleri ve Onarimlari 2024 Yili Sonuna Kadar % 100 Devam Ettirilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.10.1.1 Teknolojik Gelismeler Dogrultusunda Mevcut
Araclarin Donaniminin Her YiL En Az % 2 Oraninda Ye-
n|l“enmtleusl| Sagl?nacak ve Trafik Kazalarina Karl$| AITa(; %100 %100 %100 %100
Guvenligini Saglamak Amaciyla Araglarin Periyodik
Bakimlari, Muayeneleri ve Onarimlari 2024 Yili Sonu-
na Kadar %100 Devam Ettirilecektir.
SORUMLU BIiRIM DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DHM.F07.G01 ihtiyac Dogrultusunda Arac Satin Alin-
masi, Kiralanmasi ve Hizmete Hazir Halde Tutulma % 100 % 100 % 100 % 100
Orani
DHM.F08.G01 Araglarin Periyodik Bakim Plani Yapil- %100 %100 %100 %100
mas! Oranli
DHM.F08.G02 Araclarin Parca ve Malzeme ihtiyac-
larinin Temin Edilmesi, Donanimlarinin Yenilenmesi % 100 % 100 % 100 % 100
Orani
DHM.F09.G01 Araglarin Muayene Ve Sigortalarinin o o o o
Yapilmasi ile Ara¢ Cezalarinin Takibi Yiizdesi 2510 51 29 1100 2o 100
DHM.F09.G02 OGS ve HGS'nin Takibi Ylzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 1.10 Belediye Ulasiminin Daha Hizli Ve Glvenli Gerceklesebilmesi icin Araclarin Ve Ara¢ Donanimlari-
nin Etkin Bir Sekilde Kullanmasini Ve Teknolojinin Gelisimine Paralel Olarak Guncelligini Saglamak.
HEDEF 1.10.2 2024 Yili Sonuna Kadar Verimlilik Arttirilarak Yakit Ve Yedek Parca Tasarrufunun Saglanmasi Strekli Hale
Getirilecektir
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.10.2.1 2024 Yili Sonuna Kadar Verimlilik Arttirilarak
Yakit ve Yedek Parga Tasarrufunun Saglanmasi Strekli % 100 % 100 % 100 % 100
Hale Getirilecektir.
SORUMLU BIRIM DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DHM.F10.G01 Harcanan Motorin Miktari /Lt. 712.521 957.608 550.000 1.700.000
DHM.F10.G02 Harcanan Kursunsuz Benzin Miktari /Lt. 10.937 14.539 6.500 15.000
DHM.F10.F§O3 Ara(;larm Parca ve Malzeme |htiyacini %100 %100 %100 %100
Temin Edilmesi Orani
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.10 Belediye Ulasiminin Daha Hizli Ve Giivenli Gerceklesebilmesi icin Araclarin Ve Ara¢c Donanimlari-

gL nin Etkin Bir $Sekilde Kullanmasini Ve Teknolojinin Gelisimine Paralel Olarak Guncelligini Saglamak.
HEDEF 1.10.3 Destek Hizmetleri Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Surekliligi % 100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.10.3."1 Des't.evlf H|{metler| Blro ve Yonetim Hizmetleri- %100 %100 %100 %100
nin Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DHM.F11.G01 Belediyeye Ait (Elektrik, Su, Dogalgaz,
Telefon, internet vb.)Faturalarin Zamaninda Odenme % 100 % 100 % 100 % 100
Orani
DHM. F11. G02 Acllis, Téren ve Organizasyonlara Alt
Yapi (TribGn, Klrst, Bayrak, Flama, Su, Arac vb.) 183 Adet 150 Adet 200 Adet 155 Adet
Destegi Verilen Program Sayisi
DHM.F11.G03 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Sivil
Toplum Kuruluslarina Tahsis Edilen Otobus Sayisi SIS S R A e R e
DHM.FH.QO4 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisi Adedi
!DHM.FH.GOS__Gene_l Sikayet Ve Taleplerin Yerinde %100 %100 %100 %100
Incelenme YUzdesi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HIZMETLER

1.11 Dogal Afetlere ve Her Turlu Kaza, Cékme, Patlama, Mahsur Kalma Gibi Olaylara En Hizli Bir Sekilde

AMAC MUdahale Etmek icin Arac Gere¢ Kapasitesi Arttirilarak Egitimli Sivil Savunma Gonulluleri Yetistirerek,
Can ve Mal Kaybinin En Aza Indirilmesine Katki Sunmak
HEDEF 1.11.1 Tam Techizatli ve Aracli En Az 10 Kisilik Uzmanlasmis Bir Sivil Savunma ve Arama Kurtarma Ekibi Olustu-
rulacaktir
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.11.1.1 2024 Yl Sonuna Kadar Tam Techizatli ve Aracli
En Az 10 Kisilik Uzmanlasmis Bir Sivil Savunma ve Ara- % 100 % 100 % 100 % 100
ma Kurtarma Ekibi Olusturulmaya Devam Edilecektir.
- AFET iSLERi MUDURLUGU
SIORUNILY TR Tahmini Biitcesi: 6.507.154,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
AIM.FO1.GO01 Sivil Savunma Servislerindeki Gorevli 86 Kisi 86 Kisi 86 Kisi 86 Kisi
Sayisi
AIM.F01.G02 Acil Durum Ekiplerinin Hareket Kabiliye-
tini En Ust Seviyede Tutmak icin Dizenlenen Egitim ve 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Tatbikat Sayisi
AIM.F01.G03 Halk Egitimi ve Tatbikat Sayisi (Kamu
KEJFUFT.'I quuluslar, Okyl!ar, Tuzel Kisilikler vevljlglka 15 Adet 10 Adet 15 Adet 20 Adet
Yénelik DUzenlenen Sivil Savunma Konulu Egitim ve
Tatbikatlari )
AIM.F01.G04 Halk Egitimi ve Tatbikat Sonrasi Ulasilan
Toplam Kisi Sayisi ( Kamu Kurum Kuruluslar, Okul- . L.
lar, Tazel Kisilikler ve Halka Yénelik Dizenlenen Sivil e L L 20 e
Savunma Konulu Egitim ve Tatbikatlari )
AIM.FO].GOS.B.el(::‘dly'g Personeli Igin DUzenlenen 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
Temel Afet Bilinci Egitim Sayisi
AIM.F01.G06 Belediye Personeli icin Diizenlenen - - - -
Temel Afet Bilinci Egitimi Sonrasi Ulasilan Kisi Sayisi Pl IO LIS LS ] B
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMA YONELIK HiZMETLER

1.11 Dogal Afetlere ve Her Tarla Kaza, Cokme, Patlama, Mahsur Kalma Gibi Olaylara En Hizli Bir $ekilde

AMAC Mudahale Etmek icin Arac Gere¢ Kapasitesi Arttirilarak Egitimli Sivil Savunma Gondulluleri Yetistirerek,
Can ve Mal Kaybinin En Aza Indirilmesine Katki Sunmak
HEDEF 1.11.2 Afet isleri ile ilgili Buro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.11.2.1“Afet. I§_l§r| I'le Ilgili Blro ve Yonetim Hizmetleri- %100 %100 %100 %100
nin Surekliligi Saglanacaktir
SORUMLU BIiRIM AFET iSLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
AIM.F02.G0I1 Kisi Basina Disen Yillik Sivil Savunma
Konularinda Bilgilendirme Etkinligi Saati ZASEE ASEEL CAREES PAREE
AIM.FO3.F501 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisi Adedi
A!.M.FQ3.GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 360N 360N 3Gin 3Gin
Sdresi
AIM.FO%.GOIIS B||f $|k§1y§t Veya Talebin Ortalama Ince- 1Gan 1Gin 16tn 1Gun
leme Strresi (s GUna)
AIM.F03.G04 Incelenen Bir S|kayeﬂt Ve}/a Bir Talebin 20 is Gin 20 is Gin 20 is Gand 20 is Gand
Sonuglandirilmasinin Ortalama Suresi
AIM.F03.G05 Personel Hizmetlerinin Takibi Yiizdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTiYACI
Biitge
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.1 Buytk Olgekteki Planlara Uygun Olarak imar Planlari ve Tadilatlarini Yapmak, Hizmet Yapi ve Alan-
AMAC larinin YUksek Standartlarda Yapimini Saglamak ve Kentsel DéntsUm Alanlarini Tespit Ederek Toplu
Konut ve Ticaret Alanlari Olusturarak Halkin Glvenli Yasam Kalitesinin Arttirilmasini Saglamak.

2.1.1 2024 Yili Sonuna Kadar imar Plan Tadilatlari Yapilarak Toplu Konut ve Yiiksek Standartli Hizmet Alanlarinin

HEDEF Takibi Ve Tamamlanmasi % 100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024

2.1.1.12024 Yil Sonuna Kadar imar Plan Tadilatlari
Yapilarak Toplu Konut ve YUksek Standartli Hizmet % 100 % 100 %100 %100
Alanlarinin Takibi Ve Tamamlanmasi Saglanacaktir.

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

SORUMLU BIRIM Tahmini Biitgesi: 16.480.059,00 TL

iSBIRLIGI YAPILACAK BiRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PPM.F01.GO1 Imar Durumu Yazili Bilgi Talebinin Karsi- %100 %100 %100 %100
lanma Orani

PPM.F01.G02 imar Durum Belgesinin Verilme Suresi 1GUn 1GuUn 1GUn 1GUn
PPM.F02.GO01 Evraklari Tam Plan Degisiklik Dosyalari-

nin Belediyemize Ulasmasi Ile Plan Hazirlanip Beledi- 1GUN 1GUN 1GUn 1GUn
ye Meclisine Sevkine Kadar Gegen Sure

PPM.FO?.QOZ 1/1000 Ol(;e"kh Imar Plan Degisiklik 30 Giin 30 Giin 30 Giin 30 Giin
Tekliflerinin Karsilanma Saresi

PPM.FOZ.GOB Plfm Degisikliginin Kesml(?smesmden 30 Giin 30 Giin 30 Gin 30 Gin
Ilgili Yerlere Dagitimina Kadar Gegen Sure

(P:;\;I.FO&GO] Revizyon ve Yenileme On Goérulen Alan 314 ha 314 ha 539 ha 841 ha
PPM.F04.G0I1 Hizmet Sunulan Planli Alan 11.000 ha 11.000 ha 11.000 ha 11.000 ha
PPM.F05.G01 Plan Ornegi Verilme Siiresi 1GuUN 1GuUn 1GUn 1GUn
PPM.F05.G02 Koruma Amacli imar Plani BlyUklagu 244 ha 244 ha 244 ha 244 ha
PPM.F05.G02 1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plani %100 %100 %100 %100
Sayisallasmasi Orani

PPM.F06.G01 Kentsel Donusim Kapsaminda Gebze

Belediyesi, Toplu Konut idaresi veya Kocaeli BlyUk-

sehir Belediyesi isbirligi ile Uretilecek Konut Projesi Uil gt U Ui
Alani Sayisi
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KAYNAK iHTIYACI

Butce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.1 Buytk Olgekteki Planlara Uygun Olarak imar Planlari ve Tadilatlarini Yapmak, Hizmet Yapi ve Alan-

AMAC larinin Ylksek Standartlarda Yapimini Saglamak ve Kentsel DontsUm Alanlarini Tespit Ederek Toplu
Konut ve Ticaret Alanlari Olusturarak Halkin Glvenli Yasam Kalitesinin Arttirilmasini Saglamak.
HEDEF 2.1.2 Plan ve Proje Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Surekliligi %100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2."1.2.1 Plrim vevPrOJe BUro ve Yonetim Hizmetlerinin %100 %100 %100 %100
Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM PLAN VE PROJE MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PPM.FO7.'GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisi Adedi
PI?M.F_OZGOZ Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap 2 Giin 2 Giin 2 Giin 2 Giin
Sdresi
PPM.FO7.GO§ Qelenl$|kayet ve Taleplerin Yerinde %100 %100 %100 %100
Incelenmesi YUzdesi
PPM.F07.G04 Incelenen Bir $|kaygt veya Bir Talebin 2 Giin 2 Giin 2 Gin 2 Gin
Sonuglandirilmasinin Ortalama Suresi
PPM.F07.G05 Personel Hizmetlerinin Takibi YUzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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BUro ve Yénetim Hizmetleri Faaliyeti S| @ 3 IS 8 | 8 2 2
© d o d o Q Q
o o wn q o A wn n
@ o 2 2 Q N @© @
s | = | ® ® o o
- - -
- = = -
o P = = e = o o
o 15 S o S = o o
o 5 3 o 3 8 o o
Genel Toplam 3 '; s o 3 = : 1 e 3 ! ]
g < = S ] S = P
o = ™ (=] e N 2 .4
g o — A
g | = | ° ” ok o

64 f gebzebelediyesi wgebze_belediye @& www.gebze_bel.tr




I | )ARE PERFORM S PROGRAM

STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.2 Dogal Afetlere Karsi Dayanikli, Kent Estetigine Dikkat Edilen Ve Kagak Yapilasmanin Olmadidi Bir
AMAC Kent Olusturmak icin Gerekli Planlari Yaparak, Gebze Halkinin Yasamaktan Mutlu Oldugu Bir Kent
Olusturmak

2.2.1 Kacak Yapilasmayi Onlemek icin Kentte Diizenli Denetimler Yapilarak Yapilan Her kacak Yapiyla ilgili

HEDEF Gerekli Arag Ve Ekipmanlarin Kullanilarak % 100 Mucadele Edilmesi Saglanacaktir
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024

2.2.1.1 Kagak Yapilasmayi Onlemek icin Gerekli Olan
Arag Ve Ekipmanlari Tedarik Edilerek, Kacak Yapilarla % 100 % 100 % 100 % 100
MUcadele Edilmesi Saglanacaktir.

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

SCRUBIUERIM Tahmini Biitgesi: 61.986.608,00 TL

ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ISM.FO1.GOI Tespit Edilen Kagak Yapilar Icin Yapilan %100 %100 %100 %100
Islem Orani
ISM.F02.G01 Yapi KontrolUne Esas Projelerin Kontrol %100 %100 %100 %100
Orani
{SM.F02.G02 Yapi Ruhsati islemlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK [HTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.2 Dogal Afetlere Karsi Dayanikli, Kent Estetigine Dikkat Edilen Ve Kagak Yapilasmanin Olmadigi Bir
AMAC Kent Olusturmak Igin Gerekli Planlari Yaparak, Gebze Halkinin Yasamaktan Mutlu Oldugu Bir Kent
Olusturmak

2.2.2 Proje Tetkiki Ve Ruhsatlandirma islemlerinin Siiresi 2024 Yilina Kadar En Az % 2 Oraninda Kisaltilirken

AADSF islem Kalitesi %100 arttirilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024

2.2.2.1 Proje Tetkiki, Vize Duzenlemesi Ve Ruhsatlan-
dirma islemlerinin Stresi 2024 Yilina Kadar En Az % 2 % 100 % 100 % 100 % 100
Oraninda Kisaltilirken islem Kalitesi Arttirilacaktir.

SORUMLU BiRIM iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
iSM.F03.G01 Ruhsatli Yapilarin Kontrol Orani %100 %100 %100 %100
ISM'F03'GF]2. Yapi Kullanma izin (iskan) Belgesi islem- %100 %100 %100 %100
lerinin Takibi Orani

KAYNAK iHTiYACI

Biitce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.2 Dogal Afetlere Karsi Dayanikli, Kent Estetigine Dikkat Edilen Ve Kagak Yapilasmanin Olmadigdi Bir

AMAC Kent Olusturmak Icin Gerekli Planlari Yaparak, Gebze Halkinin Yasamaktan Mutlu Oldugu Bir Kent
Olusturmak
HEDEF 2.2.3 Yapi Denetim Uygulamalar ile Beraber insanlarin Saglikli Ve Yasanabilir Yapilar icinde Yasamalarini Sagla-
mak Icin, Ruhsat Verilen Insaatlarin % 100 nn KontrolU Yapilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.2.3.1 Yapi Denetim Uygulamalari ile Beraber insan-
larin Saglikli ve Yasanabilir Yapilar icinde Yasamalarini o o o o
Saglamak icin, Ruhsat Verilen insaatlarin Kontrol( i 12 e o1ty w10y
Yapilacaktir.
SORUMLU BIRIM iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ISM.F04.G01 IYap| Ruhsatina Esas Ol¢imU ve Kontrolu %100 %100 %100 %100
Yapilan Arazi Orani
ISM.I.:04.(__—?-O? Yapi Ruhsatina Esas Kontrold Yapilan %100 %100 %100 %100
Zemin EtGdd Orani
KAYNAK iHTiYACI
Bitce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
o
€
g _ |3 5 | & < S @
. 5|58 | 5|2 |3 5| 7 - 5
FAALIYETLER he] - £ Qo Q2 kel [} S g P K
S| & |2 5 | 2 |0 -|E|SB £ & s
B = A ° g ¢ | Lg| 8|0 @ 2 =
T =4 S @ )
c (0} 9 I0) = @ oz | > ~
3 2| 35 N B E|E2I | S
21235 &9 8/85/3%
L ~ ™ T < [Ye] pe) N | © o
— — —
— — -
8 3 8
ISM.FO4 Harita, Olgme ve Zemin Etadd | . oS . . . A = . S
Faaliyeti 8 3 8
o o o
I ™ I
~ ~ ~
— — —
- = =
o o o
= O =
Genel Toplam ' ' = ' ' ' oo S ' S
Q =] Q
o o o
™ ™ ™
~ ~ ~

f gebzebelediyesi

¥ gebze_belediye

& www.gebze bel.tr

67




(b A m

STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.2 Dogal Afetlere KarsI Dayanikli, Kent Estetigine Dikkat Edilen Ve Kagak Yapilasmanin Olmadigi Bir

AMAC Kent Olusturmak icin Gerekli Planlari Yaparak, Gebze Halkinin Yasamaktan Mutlu Oldugu Bir Kent
Olusturmak
HEDEF 2.2.4. Imar ve Sehircilik Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2:2.4.'1' Ima_r_\f_e $evh|rC|l|k Buro ve Yonetim Hizmetleri- %100 %100 %100 %100
nin Surekliligi Saglanacaktir.

SORUMLU BIiRIM iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024

ISM.F05.G01 Yapi Ruhsati Ve Yapi Kullanma izin (is-
kan) Belgesi Bilgilerinin Elektronik Ortama Aktarilma %100 %100 %100 %100
Orani

iSM.F05.G02 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda

Gelen Dilekgelerin Cevaplandirilma Suresi 7t 78 7/l ity
*I(FS?AAZ%Z?O:; Yapilan Birim Ici Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
ISM.F05.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yazdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTiYACI
Biitge
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.3 Plansiz Gelisimi Onlemek, Kentsel Rantin Adil Dagilimini Saglamak, Belediyeye Ait Gayrimenkul-
lUleri Yonetmek ve Gerekli Kamulastirmalari Gergeklestirmek Suretiyle Duzenli ve Adil Kentlesmeyi

PRRE Saglayarak Yasanabilir Cagdas, Modern, insanlari Mutlu, Sorunlari Kolaylikla Céziilen Guzel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
2.3.1 2024 Yilina Kadar Belediye Yatirimlari icin Gerekli Kamulastirmalar ve 18. Madde Geregi imar Uygulamala-
HEDEF i
rl Zamaninda ve Mevzuata Uygun Sekilde Tamamlanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.3.1.1 2024 Yilina Kadar Belediye Yatirimlari igi_n
Gerekli Kamulastirmalar ve 18. Madde Geregi Imgr %100 %100 %100 %100
Uygulamalari Zamaninda ve Mevzuata Uygun $ekilde
Tamamlanacaktir.
P EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
SOIRUNMILY R Tahmini Biitgesi: 170.474.993,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EiM.FO1.GO1 imar Durumuna Gére Yol Fazlasi islem-
lerini Yapma Suresi (ihdas —Y. Terk ) Uy Uy UAYy Ay
EIM:EQZ.GOI Kam__ulagwma Karari Ile Tebligat Arasin- 45 Giin 45 Giin 45 Giin 45 Giin
daki Isin Yapilis Suresi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.3 Plansiz Gelisimi Onlemek, Kentsel Rantin Adil Dagilimini Saglamak, Belediyeye Ait Gayrimenkul-
AMAC lUleri Yonetmek ve Gerekli Kamulastlrma_alan Gergeklestirmek Suretiyle Duzenli ve Adil Kentlesmeyi
Saglayarak Yasanabilir Cagdas, Modern, Insanlari Mutlu, Sorunlari Kolaylikla CézUlen Guzel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
HEDEF 2.3.2 Gebze'nin Tim Numarataj Revizyonu islemleri 2024 Yilina Kadar Tamamlanacak Ve Giincellenmesi %100
saglanacaktir
YILLAR
REECRRIANSIHE DEES Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.3.2.1 Gebze'nin Tum Numarataj Revizyonu islemleri, o o o o
2024 Yiinda Tamamlanmaya devam edilecektir. %100 %100 %100 %100
SORUMLU BIRIM EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EIM.|_=_O3_.601 Slstemqe Kgyltll Olmayan Adreslerin 1Saat 1Saat 1 Saat 1 Saat
Tespitinin Yapilma Saresi
KAYNAK [HTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.3 Plansiz Gelisimi Onlemek, Kentsel Rantin Adil Dagiimini Saglamak, Belediyeye Ait Gayrimenkul-
laleri Yonetmek ve Gerekli Kamulastirmalari Gergeklestirmek Suretiyle DUzenli ve Adil Kentlesmeyi

AMAG Saglayarak Yasanabilir Gagdas, Modern, insanlari Mutlu, Sorunlari Kolaylikla Géziilen Glizel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
2.3.3 Hisse Satislari ve Alislari Piyasa Rayicinden Gerceklestirilecek ve Tapu islemleri 2024 Yili Sonuna Kadar
HEDEF
%70 tamamlanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.3.3.1 Hisse Satislari ve Alislari Piyasa Rayicinden
Gerceklestirilecek ve Tapu islemleri 2024 Yili Sonuna % 100 % 100 % 100 % 100
Kadar Tamamlanmasina Devam Edilecektir.
SORUMLU BIRIM EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EiM.F04.GO01 Belediyeye Ait Hisselerinin Satis islem-
lerini 3194 Sayili Yasanin 17. Maddesi Cercevesinde % 100 % 100 % 100 % 100
Yapilma Orani
!EIM.FO4.QQZ Mustakil Belediye Parsellerinin Satis %100 %100 %100 %100
Istemlerinin Yapilmasi Orani
EiM.F04.G03 2981 Sayili Yasa Geregi Af MUracaati
Yapmis Olan_Vatandaslara 3_366_ V_e 3290 Saylll:l Y"aszi- %100 %100 %100 %100
lar Cergevesinde Tapu Tahsislerinin Tapuya Donustl-
rtlme Orani
KAYNAK [HTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.3 Plansiz Gelisimi Onlemek, Kentsel Rantin Adil Dagiimini Saglamak, Belediyeye Ait Gayrimenkul-
lUleri Yonetmek ve Gerekli Kamulastirmalari Gergeklestirmek Suretiyle DUzenli ve Adil Kentlesmeyi

AMAG Saglayarak Yasanabilir Gagdas, Modern, insanlari Mutlu, Sorunlari Kolaylikla Géziilen Glizel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
HEDEF 2.3.4 Belediye Miilkiyetindeki Hisse Satislari ve Toplu Tahsisin Tapuya Dontistiirilimesi islemleri %100 Gercekles-
tirilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.3.4.1 Belediye Mulkiyetindeki Hisse Satislari ve Toplu
Tahsisin Tapuya Déndstirilmesi islemleri Gercekles- % 100 % 100 % 100 % 100
tirilecektir.
SORUMLU BIRIM EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
Elul\géFS(iJS.Gm Ifrazli Tapulari Harci Mukabilinde Verme 10 Dakika 10 Dakika 10 Dakika 10 Dakika
E.IIV.I.FOS.GO2“TaleJya Ipotek Ve Ipotek Terkini Islemle- 30 Dakika 30 Dakika 30 Dakika 30 Dakika
rini Yapma Sdresi
E_IM.FOS.GO3"Bel§d|ye Adina Tescil Ve Terkin Islemle- 1Saat 1Saat 1Saat 1Saat
rini Yapma Sdresi
KAYNAK iHTIYACI
BUtce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.3 Plansiz Gelisimi Onlemek, Kentsel Rantin Adil Dagilimini Saglamak, Belediyeye Ait Gayrimenkul-
AMAC ldleri Yonetmek ve Gerekli Kamulastirmalari Gerceklestirmek Suretiyle Dazenli ve Adil Kentlesmeyi
Saglayarak Yasanabilir Cagdas, Modern, Insanlari Mutlu, Sorunlari Kolaylikla Cézllen Guzel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
HEDEF 2.3.5 Mustakil Satislari ve Tevhid ifraz islemleri Talebe Gére Degerlendirmeleri %100 Devam Edecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.3.5.1 MUstakil Satislari ve Tevhid ifraz islemleri Tale- o o o o
be Gére Degerlendirmeleri Devam Edecektir. aL cL o 1Y a2
SORUMLU BIiRiM EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EIM.FOé.GO_]_ Te\{h|d—|fraz—Yola Terk-lhdas Islemlerinin 21 Giin 21 Giin 21 Gin 21 Gin
Yapilmasi Suresi
EIM.FO?.GQZ Resmi Kurumlarin Taleplerinin Karsilan- 2 Giin 2 Gin 2 Gin 2 Giin
masi Suresi
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.3 Plansiz Gelisimi Onlemek, Kentsel Rantin Adil Dagilimini Saglamak, Belediyeye Ait Gayrimenkul-
lUleri Yonetmek ve Gerekli Kamulastirmalari Gergeklestirmek Suretiyle Dazenli ve Adil Kentlesmeyi

Gl Saglayarak Yasanabilir Cagdas, Modern, insanlari Mutlu, Sorunlari Kolaylikla Céziilen Glizel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
HEDEF 2.3.6. Emlak ve Istimlak Biiro ve Yénetim Hizmetlerinin Stirekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2:3.6.] Eml'a'lf ve I§t|mlak Budro ve Yénetim Hizmetleri- %100 %100 %100 %100
nin Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EIM.F07.§01 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tist Adedi
EI_M.FQZGOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 2Gan 2Gan 2Gin 2Gin
Suresi
EiM.F07.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
BUtce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.4 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari Ve Alanlarinin

Ghlae YUksek Standartlarda Yapimini Saglamak.
HEDEF 2.4.1 Baskanlik Makaminca Yapilmasi istenen islere Ait Her Turlii Etit, Plan, Proje, Kesif ve ihale Dosyalari % 100
Hazirlanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.4.1.1 2024 Yili Sonuna Kadar Baskanlik Makaminca
Yapilmasi istenen Islere Ait Her TurlG Et(t, Plan, Proje, % 100 % 100 % 100 % 100
Kesif ve ihale Dosyalari Hazirlanacaktir.
e FEN iSLERi MUDURLUGD
SOl Tahmini Bitcesi: 205.858.197,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
FIM.F01.G01 Belediyenin Yapi ve Insaat Programinin %100 %100 %100 %100
Hazirlanmasi Orani
FiM.F02.G01 Hak edis Diizenlenme Suresi 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay
FiM.F02.G02 Kesin Hesaplarin Dizenlenme Sdresi 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay
FiM.F02.G03 ihale Edilmis islerin Gegici Kabullerinin
Yapilmas! islemi Stresi 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay
FiM.F02.G04 ihale Edilmis islerin Kesin Kabullerinin
Yapilmas! islemi Stresi 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay
KAYNAK IHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.4 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari ve Alanlarinin

ARG YUksek Standartlarda Yapimini Saglamak.
2.4.2 Belediyenin Yetki Alanindaki Meydan, Bulvar, Cadde Ve Sehir ici Tali Yollar ve Bunlarin, Bordur Ve Tretuvar
HEDEF Calismalari Engelli Vatandaslarimizda Géz Ontinde Bulundurularak Tamamlanip Bakim Ve Onarimlari % 100

Saglanacaktir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.4.2.1 2024 Y\l Sonuna Kadar Belediyeni_n Yetki Ala-
nindaki Meydan, Bulvar, Cadde ve Sehir Igi Tali Yollar
ve Bunlarin Bordur ve Tretuvar Calismalari Engelli % 100 % 100 % 100 % 100
Vatandaslarimiz da Géz Onunde Bulundurularak
Baslatilip Bakim ve Onarimlari Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM FEN iSLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
FIN_I_.FQ3.GO] Bakimi ve Onarimi Yapilan Yollarin Kont- %100 %100 %100 %100
rolinUn Saglanmasi
FIM.F04.G01 D_o_n lve Kar Gibi Kis Sar_tlarl Neden Ile %100 %100 %100 %100
Kapanan Sehir I¢gi Yollarin Agilma Ylzdesi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.4 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari ve Alanlarinin

gl YUksek Standartlarda Yapimini Saglamak.
HEDEF 2.4.3 Bagkanlik Makaminca Yapilmasi Talep Edilen Her Tirld Yapilar ile Bunlarin ilgili Donatilarin insaati 2024 Yili
Sonuna Kadar Bitirilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.4.3.1 Baskanlik Makaminca Yapilmasi Talep Edilen
Her TUrla Yapilar ile Bunlarin ilgili Donatilarin insaat o o o o
2024 Y\ Sonuna Kadar Bitirilmesine Devam Edile- 1LY 1 5100 S0y
cektir.
SORUMLU BIRIM FEN iSLERi MUDURLUG U
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
FIM.F05.GO01 Cesitli Blgelerde Yapilacak Otopark 8 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet
Sayisl
FIM.F06.G01 Yapilacak Kabin ve Yaya Ust Gecidi Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
FIM.F07.G01 Mevcut Mezarlik Alani Y(zélgimi 20 D6NUmM 20 D6NUmM 20 D6NUmM 20 D6NUM
KAYNAK iHTiYACI
Bitce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.4 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari ve Alanlarinin

AMAG Ylksek Standartlarda Yapimini Saglamak.
HEDEF 2.4.4 Fen Isleri Biiro ve Yonetim Hizmetleri Hizmetlerinin Siirekliligi % 100 saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2..4..4.1 lfen ls.lﬁr.' Buuro ve Yonetim Hizmetleri Hizmetle- %100 %100 %100 %100
rinin SUrekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM FEN iSLERi MUDURLUGD
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
FiM.F08.GO01 Yapilan Mesleki Denetim Hizmeti Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
FIM.F09.GO0I Fen isleri ile ilgili Hizmetlerin Kontrol( o o o o
Ve Hizmetlerden Memnuniyeti Arttirilmasi Orani 0D i 0 e
FIM.F}O.GO] Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Adedi
FI“M.F]IO.GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 3Gan 3Gan 3Gin 360N
Saresi
FIM.F]O:GO3. Blr_$|ka"yef(l Veya Talebin Ortalama Ince- 1Gin 1Gin 16tn 160N
leme Strresi (s GUnG)
FIM.F10.G04 Incelenen Bir $|kaye‘F_Veyla Bir Talebin 20 is Gin 20 is Gin 20 is Ganii 20 is Gand
Sonuglandirilmasinin Ortalama Suresi
FIM.F10.G05 Personel Hizmetlerinin Takibi Yizdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTiYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.4 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari Ve Alanlarinin

AMAG Ylksek Standartlarda Yapimini Saglamak.
HEDEF 2.4.5 Baskanlik Makaminca Yapilmasi istenen islere Ait Her Turlii Etiit, Plan, Proje, Kesif ve ihale Dosyalari %100
Hazirlanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.4.1.2 2024 Yili Sonuna Kadar Baskanlik Makaminca
Yapilmas! istenen islere Ait Her TUrld Ett, Plan, Proje, % 100 % 100 % 100 % 100
Kesif ve ihale Dosyalari Hazirlanacaktir.
o ETUT PROJE MUDURLUGD
ORI Tahmini Biitgesi: 238.382.637,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EPM.FO1.GO1 Her Turl Ett, Plan, Proje, Kesif ve ihale B o o o
Dosyalari Hazirlanmasi Orani e i 7 101
EPM.F01.G02 Proje Sayisi o o 19 Adet 18 Adet
EPM.F01.G03 Uygulanan Proje Sayisi o o 12 Adet 11 Adet
EPM.F01.G04 Birimlerin, Kamu Kurum ve Kuruluslarin
Bakim Onarim ve Tadilat Taleplerinin Karsilanabilme - - %100 %100
Orani
EPM.F02.G01 Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap B 3Gin 3Gin 3Gin
Sdresi
EPM.F02.G02 Yapilan Birim ici Degerlendirme Top- B 12 Adet 12 Adet 12 Adet
lantisi Adedi
EPM. F02.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi YUzdesi - %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.4 Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilari Ve Alanlarinin

Ghlae YUksek Standartlarda Yapimini Saglamak.
HEDEF 2.4.6 Muhtarlik Isleri Biiro ve Yénetim Hizmetleri Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.4.5.1 Muhtarlik isleri Blro ve Yonetim Hizmetleri o o o o
Hizmetlerinin Strekliligi Saglanacaktir. 1100 100 2 0 100
o MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU
Sl AR Tahmini Biitgesi: 1.830.253,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MIM. F01.GO1 Mahalle Muhtarlari ile Yapilan Koordi- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
nasyon ve Bilgilendirme Toplanti Sayisi
MiM. F01.G02 Beyaz Masadan Gelen Dilekceye Cevap 2 Giin 2 Giin 2 Giin 2 Gin
Suresi
MiM. F01.G03 Kamu Kurum ve Kuruluslardan Gelen . . .. .
Dilekceye Cevap Siresi 15 Gun 15 Gun 15 Gun 15 Gdn
MiM. F01.G04 Yapilan Birim ici Degerlendirme Top- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
lanti Sayisi
MiM. FO1.GO5 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.5 Kent Halkinin Temiz, Saglikli Ve Refah Seviyesi Yiiksek Bir Cevrede Yasamasini Saglamak icin Uretilen

AMAG Atiklarin Mevzuatlara Uygun Olarak Bertaraf Edilmesini Saglayarak Halkin Yasam Kalitesini YUkseltmek.
HEDEF 2.5.1 Her Yil, Gebze Belediyesi Sinirlari icerisinde Olusan Yillik Tim Evsel Kati Atiklar, Strekli Diizenli Olarak
Toplanip Ayristirilarak Kati Atiklarin % 30’u Geri Kazanilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.5.1.12024 Yili Sonuna Kadar Gebze Belediyesi Si-
nirlari icerisinde Olusan Yillik Tim Evsel Kati Atiklar, o o o o
Surekli DUzenli Olarak Toplanip Ayristirilarak Kati %30 %30 %30 %30
Atiklar Geri Kazandirilacaktir.
o TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
SIS UL Tahmini Biitgesi: 161.195.237,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
TiM.F01.G01 Hizmetin Sunum Sresi 365 Gun 365 Gun 365 GUn 365 GUn
TiM.F02.G01 Toplanan Cép Miktari 125.903 Ton 125.000 Ton 125.000 Ton 125.000 Ton
TiM.F02.G02 Cép Kamyonu Sayisi 17 Adet 17 Adet 17 Adet 17 Adet
TiM.F03.G01 Kati Atiklarin Toplanmasi Orani %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

AMAC

2.5 Kent Halkinin Temiz, Saglikli Ve Refah Seviyesi Yiiksek Bir Cevrede Yasamasini Saglamak icin Uretilen
Atiklarin Mevzuatlara Uygun Olarak Bertaraf Edilmesini Saglayarak Halkin Yasam Kalitesini YUkseltmek.

HEDEF

2.5.2 Atik Toplama islemlerinin Vatandas Acisindan Daha Saglikli Olmasi icin Gebze'nin Tiim Ana Arterlerine Yer
Alti Konteynerleri Konularak Cevre Kirliliginin Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesi % 100 Saglanacaktir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.5.2.1 Toplama islemlerinin Vatandas Acisindan Daha
Saglikli Olmasi i¢in Gebze'nin Tim Ana Arterlerine o o o o
Yer Alti Konteynerlari Konularak Cevre Kirliligi Onle- 2100 2510 250 2410
necektir.
SORUMLU BIRIM TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
TI'I'VI.FOL?.G()] Konteyner Bakim Ve Onarimini Yapilmasi %100 %100 %100 %100
YUzdesi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.5 Kent Halkinin Temiz, Saglikli Ve Refah Seviyesi Yiiksek Bir Cevrede Yasamasini Saglamak icin Ureti-

AMAC len Atiklarin Mevzuatlara Uygun Olarak Bertaraf Edilmesini Saglayarak Halkin Yasam Kalitesini YUkselt-
mek.
2.5.3 Her Yil, Gebze Belediyesi Sinirlari icerisindeki Ttim Cadde ve Sokaklarin Giinliik Stipirtilmesi, Yikanmasi ve
HEDEF L -
Denetimi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.5.3.12024 Yiu Sonuna Kadar, Gebze Belediyesi
Sinirlari Igerisindeki Cadde ve Sokaklarin Gunlik % 100 % 100 % 100 % 100
SUpUrulmesi ve Yikanmasi Saglanacaktir.
SORUMLU BIiRIM TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
TIM.F05.G01 Cevre Faa}|y§tlf—:‘r| Kalpsammda Cadde, %100 %100 %100 %100
Bulvar ve Sokaklarin SGpurulmesi ve Yikanmasi Orani
TiM.F05.G02 StpUrme Arag Sayisi 7 Adet 5 Adet 5 Adet 5 Adet
TiM.F05.G03 Sulama Araci Sayisl 5 Adet 5 Adet 5 Adet 5 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.5 Kent Halkinin Temiz, Saglikli Ve Refah Seviyesi Yiiksek Bir Cevrede Yasamasini Saglamak icin Uretilen

ARG Atiklarin Mevzuatlara Uygun Olarak Bertaraf Edilmesini Saglayarak Halkin Yasam Kalitesini YUkseltmek.
HEDEF 2.5.4 Temizlik Isleri Buro ve Yénetim Hizmetlerinin Surekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2."5.4.] :I'.e_rplzhvk Isleri BUro ve Yonetim Hizmetlerinin %100 %100 %100 %100
Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
TIM.FQé.GQ] Kamuya Ait Hizmet Binalarinin Temizlen- %100 %100 %100 %100
me YUzdesi
TIM.FQ7.GO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Adedi
TI'I'VI.F[IJ7.GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap 1G0n 1Gun 1Gan 160n
Saresi
TIM.F07.G03 Gelen Talep Ve $|kayfet nga Bir Talebin 7 Gan 7 Giin 7 Gan 7 Gan
Sonuglandiritmasinin Ortalama Suresi
TiM.FO7.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Yzdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.5 Kent Halkinin Temiz, Saglikli Ve Refah Seviyesi Yiiksek Bir Cevrede Yasamasini Saglamak icin Uretilen

ARG Atiklarin Mevzuatlara Uygun Olarak Bertaraf Edilmesini Saglayarak Halkin Yasam Kalitesini YUkseltmek.
HEDEF 2.5.5 Her Yil, Gebze Belediyesi Sinirlari icerisinde Olusan Yillik Tum Evsel Kati Atiklar, Strekli Diizenli Olarak
Toplanip Ayristirilarak Kati Atiklarin % 30'u Geri Kazanilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.5.5.1 2024 Yl Sonuna Kadar Gebze Belediyesi
Sinirlari icerisinde Olusan Yillik Tum Evsel Kati Atiklar, ® ® ® ®
Sdrekli DUzenli Olarak Toplanip Ayristirilarak Kati 5500 4510 202l a2l
Atiklar Geri Kazandirilacaktir.
- iKLIM DEGISIKLIGi VE SIFIR ATIK MUDURLUGU
e Tahmini Bitcesi: 14.008.579,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
IDSAM.F01.GO1 Kati Atiklarin Ayristirilmasi Orani %100 %100 % 100 % 100
IDSAM.FO].QOZ Sifir Atiklarin ( degerlendirilebilir) %100 %100 %100 %100
Bertaraf Edilme Orani
IDS_AI\_/I.F01.GO3 Cevre Egitimi Kapsaminda Yapilan 1 Adet 1 Adet 4 Adet 4 Adet
Etkinlik Sayisi
IDSAM.FOZ.GO]IYapllan Birim I¢i Degerlendirme 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Toplantisi Adedi
IDSAM.FQZ.QOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekceye 160n 1Gin 160n 160n
Cevap Suresi
II?SAM.FOZ.G[B Gelen Talep Ve $|kay?t nga Bir Tale- 7 Giin 7 Giin 7Gan 7 Gan
bin Sonuglandirilmasinin Ortalama Saresi
IDSAM.F02.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ytzdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.6 Gebze'de Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yaparak ve Yesil Alan Miktarini Artirarak, Kentteki

PURG Yasam Kalitesini YUkseltmek
HEDEF 2.6.1 Mevcut Park Alanlarina Her Yil % 2 ilave Park Yapilmak Suretiyle, 2024 Yili Sonuna Kadar Yesil Alan
Miktari % 10 Oraninda Artirilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.6.1.1 Mevcut Park Alanlarina Her Yil % 2 ilave Park
Yapilmak Suretiyle, 2024 Yili Sonuna Kadar Yesil Alan % 2 % 2 %2 %2
Miktari % 2 Oraninda Artirilacaktir.
- PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
SOOI AL Tahmini Biitcesi: 139.399.819,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PBM.FO].QO] Belediyemiz Sinirlari Igerisindeki Parkla- %100 %100 %100 %100
rin ve Yesil Alanlarin Korunmasi Orani
PBM.F02.GO0I Kisi Basina DUsen Aktif Yesil Alan Miktari 9 m? 9 m? 9 m2 9 m2
PBM.P01.G01 Yapilacak Park Adedi 5 Adet 7 Adet 5 Adet 5 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Biitge
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.6 Gebze'de Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yaparak ve Yesil Alan Miktarini Artirarak, Kentteki
AMAGC o ML
Yasam Kalitesini YUkseltmek
HEDEF 2.6.2 2024 Yilina Kadar 10 Hektar Bir Rekreasyon Alani Yapilarak Vatandasin Kullanimina Sunulacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.6.2.1. 2024 Yili Sonuna Kadar 2 Hektar Bir Rekreas-
yon Alani Yapilarak Vatandasin Kullanimina Sunula- 2 Hektar 2 Hektar 2 Hektar 2 Hektar
caktir.
SORUMLU BIiRIM PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PBM.F03.G01 Hazirlanan Peyzaj Projesi Sayisi 21 Adet 10 Adet 5 Adet 5 Adet
PBM.F03.G02 Rekreasyon Alanlari Yuzdlcimi  (m?2) 3.475.119 m? 3.600.355 m? 3.600.355 m? 3.600.355 m?
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.6 Gebze'de Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yaparak ve Yesil Alan Miktarini Artirarak, Kentteki

ARG Yasam Kalitesini YUkseltmek
2.6.3 2024 Y1l Sonuna Kadar, Mevcut Parklarin Deforme Olan Bozulmus Alanlarin Tamami Yenilenerek, Yesil ve
HEDEF ; o
Fonksiyonel Olanlarin Eksikleri Tamamlanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.6.3.1 2024 Y Sonuna Kadar Mevcut Parklarin Defor-
me Olan Bozulmus Alanlarin % 20'si Yenilenerek, Yesil % 20 % 20 % 20 % 20
ve Fonksiyonel Alanlarin Eksikleri Tamamlanacaktir.
SORUMLU BIRIM PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PBM.F04.G01 Bakimi Yapilan Park Sayisi 200 Adet 208 Adet 209 Adet 213 Adet
PBM.F04.G02 Gerekli olan bank, spor grubu ve oyun
grubu malzemelerinin alinmasi ve yerinde kullanilma % 100 % 100 % 100 % 100
orani (%)
P?M._FOA.S;O3 Bakimi Yapilan Parklarin Toplam Yazél- 620.074 m? 627.071 m? 630.571 m? 631,500 m?
cima (m?)
P?M'.FOHA.G:OA Bzaklml Yapilan Trafik Egitim Parkuru 7565 m? 7565 m? 2565 m? 2565 m?
Yuzélcimu (m2)
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
8
)
S
o
£ = =
— = 5= L ey 5 £
) = < . = 9] o
FAALIYETLER 2 = & = g 2 % §~ g %_
g/ & £ & | & |3 o| & 3 = °
o | 8| & | 5| 20|, £ 3 @
T | = = b © ¢ 25|68 |0
c O 9 [0} = T | 8| > | x
Sl %| 2| ~| s |E|E2 ¢S
gle|l 2| &3 |8|35a %
s o~ ™ < To) O |NE| | o
- | -
= = —
o o (@)
<) = )
PBM.F04 Park, Trafik Egitim Alani, Mesire . . . . . S . . . S . S
Alani Bakimi ve Onarimi Faaliyeti g g 8
o o ©
o o o
= = =
— - —
= = -
o [=) o
=] o o
o o o
Genel Toplam ' ' ' ' ' = ' ' ' S ' =
o o o
o o [=)
o o o
s s s

88 f gebzebelediyesi

wgebze_belediye

& www.gebze_bel.tr




RE PEF

STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.6 Gebze'de Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yaparak ve Yesil Alan Miktarini Artirarak, Kentteki

ARG Yasam Kalitesini YUkseltmek
HEDEF 2.6.4 Bitkilerin Sulanmasi, Bicilmesi, Budanmasi, ilaclanmasi Ve Bakimi Periyodik Olarak Stirekli Yapilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.6.4.1 2024 Yil Sonuna Kadar Bitkilerin Sulanmasi,
Bigilmesi, Budanmasi, Ilaglanmasi ve Bakimi Periyodik % 100 % 100 % 100 % 100
Olarak Yapilacaktir.
SORUMLU BIRIM PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PBM.F05.G01 Yesil Alanlarin Sulanmasi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
PBM.F05.G02 Kiralanan Arazdz Sayisi 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
PBM.F06.G01 Cim Bicme Periyodu 21 GUn 21 GUn 21 GUn 21 GUn
PBM.FOé.GOZ Agac ve Calilarda Budama ve Temizlik 6 Ay 6 Ay 6 Ay 6 Ay
Periyodu
PBM.F06.G03 Zirai Micadele Igin Kullanilan Ilag %100 %100 %100 %100
Orani
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

AMAG

Yasam Kalitesini YUkseltmek

2.6 Gebze'de Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yaparak ve Yesil Alan Miktarini Artirarak, Kentteki

HEDEF

Mevsimlik Cicek Dikilecektir.

2.6.5 2024 Yl Sonuna Kadar Cadde, Rekreasyon, Park, Yesil Alan vb. Alanlara 40.000 Fidan ve 750.000

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.6.5.1 2024 Y\l Sonuna Kadar Cadde ve Rekreasyon
Alanlarinda Fidan ve Mevsimlik Cicek Dikimi Yapila- %100 %100 % 100 % 100
caktir.
SORUMLU BIRIM PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
PBM.F07.G01 Dikilecek Fidan Sayisi 7.913 Adet 9.027 Adet 5.000 Adet 5.000 Adet
PBM.F07.G02 Dikilecek Cali Sayisi 32.153 Adet 35.937 Adet 5.000 Adet 10.000 Adet
PBM.F07.G03 Dikilecek Yazlik Ve Kislik Cigek Sayisi 208.526 Adet 186.952 Adet 150.000 Adet 150.000 Adet
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

AMAC

2.6 Gebze'de Yesil Alan ve Parklari Koruyup Bakimini Yaparak ve Yesil Alan Miktarini Artirarak, Kentteki
Yasam Kalitesini YUkseltmek

HEDEF

2.6.6 Park ve Bahgeler Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2..6.6.'1' Park.\ftle Bavhgeler Buro ve Yonetim Hizmetleri- %100 %100 %100 %100
nin Sarekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
EsBll\g.aF;JISSI.Gm Yapilan Birim Igi Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
gg!sl:ios.GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 5Gan 5Gan 5 Gin 5 Gan
PBM.F08.G03 Incelenen Bir $|kay§t Vt?ya Bir Talebin 3Gan 3Gan 3Gan 36Gan
Sonuglandirilmasinin Ortalama Suresi
PBM.F08.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ylzdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.7 Halkin Sagligi, Huzuru ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis Oldugu Kararlari Uygulamak, izle-

AMAC mek, [s Yerlerine Ruhsat Vermek ve Denetlemek Uzere Etkin, Verimli, Sturekli Bicimde Ruhsat Hizmetle-
rini Sunmak, Halkin Kuruma Olan GUvenini ve Memnuniyetini Saglamak.
HEDEF 2.7.1 2024 Yili Sonuna Kadar 3.250 Adet isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Verilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.7.1.12024 Y1l Sonulna Kadlar 650 Adet Isyeri Acma ve 650 Adet 650 Adet 650 Adet 650 Adet
Calisma Ruhsati Verilecektir.
P RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU
SOIIELAIR IR Tahmini Bitcesi: 4.528.472,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
RDM.FO1.GOI Sihhi Isyeri Ruhsati Verilme Siiresi 1GUn 1GUn 1GUn 1GUn
RDM.FO].C?OZ Gayrl Sihhi MUessese Isyeri Ruhsati 5Gan 5Gan 5 Gin 5 Gan
Verilme Sdresi
RPM.FO].GOB Umuma Mahsus Isyeri Ruhsat Verilme 30 Giin 30 Giin 30 Giin 30 Giin
Saresi
RDM.F01.G04 Sihhi isyeri Ruhsati Sayisi 776 Adet 1.414 Adet 400 Adet 400 Adet
gaDyI\IIIS.IFO1.GD5 Gayri Sihhi MUessese Isyeri Ruhsati 282 Adet 267 Adet 200 Adet 200 Adet
RDM.F01.G06 Umuma Mahsus Isyeri Ruhsat Sayis 39 Adet 36 Adet 50 Adet 50 Adet
RDM.F01.G07 GUncellenen Ruhsat Sayisi 70 Adet 37 Adet 50 Adet 50 Adet
RPM.FOZ.GO] EncUmen Kararlarinin Sonuglandiritima 30 Gin 30 Giin 30 Giin 30 Gin
Sdresi
KAYNAK IHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HiZMETLER

2.7 Halkin Sagligl, Huzuru Ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis Oldugu Kararlari Uygulamak, izle-

AMAC mek, is Yerlerine Ruhsat Vermek Ve Denetlemek Uzere Etkin, Verimli, Stirekli Bicimde Ruhsat Hizmet-
lerini Sunmak, Halkin Kuruma Olan Guvenini ve Memnuniyetini Saglamak.
HEDEF 2.7.2 Ruhsat ve Denetim Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
2.7.2.1 Ruhsat ve Denetim Buro ve Yonetim Hizmetle- o o o o
rinin Sarekliligi %100 Saglanacaktir. 2 A1 I Al
SORUMLU BIiRiM RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
RPM.EOB.Gm Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 15 Giin 15 Giin 15 Giin 15 Gin
Sdresi
RDM.F03.G02 Incelenen Bir $|kay"et veya Bir Talebin 15 Gan 15 Gan 15 Gan 15 Gan
Sonuglandirilmasinin Ortalama Suresi
RDM.F03.GQ3 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Top- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
lantisi Adedi
RDM.F03.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Ydzdesi %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.1 Halkin Sagligi, Huzuru ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis Oldugu Kararlari Uygulamak, izle-
AMAC mek, Cevreyi Korumak, Trafik Akisina Katkida Bulunmak, Karayolu Tasimacilik Faaliyetinde Dizeni ve
Guvenligi Saglamak, Is Yerlerini Denetlemek ve Saglikli Kentlerin Olusmasini Saglamak Uzere 7 Giin
24 Saat Etkin, Verimli, Strekli Bicimde Zabita Hizmetleri Sunmak
HEDEF 3.1.12024 Yili Sonuna Kadar; 15.000 Adet isyeri Denetimi Yapilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.'”.'1 2024 Yl Sonuna Kadar 3.000 Adet Isyeri Dene- 3.000 Adet 3.000 Adet 3.000 Adet 3.000 Adet
timi Yapilacaktir.
. ZABITA MUDURLUGU
S U Tahmini Biitgesi 97.856.122,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ZM.F01.GO1 Denetlenen Umuma Mahsus isyeri Sayisi 299 Adet 231 Adet 160 Adet 150 Adet
ZM.F01.G02 Denetlenen Sihhi isyeri Sayisi 3.878 Adet 3.915 Adet 1.300 Adet 1.250 Adet
ZM.F01.G03 Denetlenen Gayri Sihhi isyeri Sayisi 1.282 Adet 1.348 Adet 1.100 Adet 1.100 Adet
ZM.F01.G04 Tatdn ve Tatin Mamulleri Denetim Sayisi - 3.658 Adet 2.339 Adet 500 Adet
ZM.FQ].GOS Encimen Kararlarinin Sonuglandirilma 15 Giin 15 Giin 15 Giin 15 Giin
Sdresi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.1 Halkin Sagligi, Huzuru ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis Oldugu Kararlari Uygulamak, izle-
mek, Cevreyi Korumak, Trafik Akisina Katkida Bulunmak, Karayolu Tasimacilik Faaliyetinde Duzeni ve

ARG Guvenligi Saglamak, Is Yerlerini Denetlemek ve Saglikli Kentlerin Olusmasini Saglamak Uzere 7 Giin
24 Saat Etkin, Verimli, Strekli Bicimde Zabita Hizmetleri Sunmak
HEDEF 3.1.2 Belediye Sinirlari icerisinde Kentsel Sug Oraninin Her YilEn Az % 1 Azalmasina Katki Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.1.2.1 Belediye Sinirlari icerisinde Beldenin Dizenini
Belde Halkinin Huzurunu ve Guvenligin Saglayip %1 %1 %1 %1
Korumak; Suc Oraninin 2024 Yili Sonuna Kadar En Az ° ° ° °
%1 Azalmasina Katki Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM ZABITA MUDURLUGD
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ZM._FOZ.GO] Alo 153 uzerlnden Gelen Sikayetlere 3Gan 360N 3Gan 3Gan
Verilen Cevap Suresi
ZM.FQZ.GOZ Kurumlardan Gelen Yazilara Cevap 15 Giin 15 Giin 15 Giin 15 Giin
Sdresi
ZM.F02.(?O3 Eeyaz Masadan Gelen Dilekgeye Verilen 3Gan 360n 3Gan 3Gan
Cevap Suresi
Z.IVI.AFOZ.lG-O4 !_le}lsm Merkle2| Uzermde_p Gglen Talep, 3Gin 3Gin 3Gin 3Gin
Sikayet ile GorUslere Verilen Cevap SUresi
ZM.F03.GO01 Pazar Sayisi 11 Adet 13 Adet 13 Adet 13 Adet
ZM.F03.G02 Denetlenen Pazarci Esnafi Sayisi 30.237 Adet 7.811 Adet 5.000 Adet 5.000 Adet
ZM.FQ3.GO3 Pazar Yeri Tahsis Belgeleri Hazirlama 1G0n 1G0n 1Gan 160n
Sdresi
élc-\:ly.lFS(IM.GOI Guvenligi Saglanan Acik ve Kapali Alan 22 Adet 22 Adet 22 Adet 22 Adet
ZI_YI.FQS.GO] EncUmen Kararlarinin Sonuglandirilmasi 15 Gan 15 Gan 15 Gan 15 Gan
Sdresi
KAYNAK iHTiYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.1 Halkin Sagligi, Huzuru ve Selameti icin Yetkili Organlarin Almis Oldugu Kararlari Uygulamak, izle-
AMAC mek, Cevreyi Korumak, Trafik Akisina Katkida Bulunmak, Karayolu Tasimacilik Faaliyetinde Duzeni ve
Guvenligi Saglamak, Is Yerlerini Denetlemek ve Saglikli Kentlerin Olusmasini Saglamak Uzere 7 Giin
24 Saat Etkin, Verimli, Strekli Bicimde Zabita Hizmetleri Sunmak.
HEDEF 3.1.3 Zabita MUdarlaga Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi % 100 Saglanacaktir.
YILLAR
. Gergeklesme Gerceklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
3.1.3.1 Zabita MGdurlaga Baro ve Yonetim Hizmetleri- o o o o
nin Surekliligi Saglanacaktir 251100 <5100 5100 2510
SORUMLU BIRIM ZABITA MUDURLUGD
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ZM.F05.G01 Personele Verilen Egitim Sayisi 44 Adet 27 Adet 15 Adet 15 Adet
5243;2?6.601 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplantisi 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
ZM.F06.G02 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HIZMETLER

AMAC 3.2 insan Saglig ile ilgili Poliklinik Hizmetlerini En Yeni Teknikler ile Sunarak Gebze'de Oturanlarin
Saglikli Yasamasina Katkida Bulunmak
HEDEF 3.2.1 Tam Polikliniklerde Asgari Standartlar Saglanarak, Uygun Fiziki Ortam Olusturulacak ve laboratu-
var kapasitesi 2024 Yili Sonuna Kadar En Az % 20 Oraninda Artirilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.2.1.1 2024 Yii Sonuna Kadar Asgari Standartlarin
Saglandigi, Uygun Fiziki Ortam ve Laboratuvar Orta- % 20 % 20 % 20 %20
minin Olusturulmasina Devam Edilecektir.
- SAGLIK iSLERi MUDURLUGD
ECRUBECERI Tahmini Bltgesi: 8.198.392,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
SIM.F01.GO1 Polikliniklerde Asgari Standartlarin Sag- %100 %100 %100 %100
lanmasi Orani
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 3.2 insan Sagligi ile ilgili Poliklinik Hizmetlerini En Yeni Teknikler ile Sunarak Gebze'de Oturanlarin
Saglikli Yasamasina Katkida Bulunmak.
HEDEE 3.2.2 is Kanununun Gerektirdigi Periyotlarda, Tum Belediye Personeli Temel Saglik Kontroliinden
Gecirilecektir.
YILLAR
. Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
3.2.2.12024 Yili Sonuna Kadar is Kanununun Ge-
rektirdigi Periyotlarda, Tum Belediye Personelinin o o o o
Temel Saglik Kontroliinden Gegirilmesine Devam 0 R 100 41100
Edilecektir.
SORUMLU BIiRIM SAGLIK iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
S'M:FOZ'QO] Personele Verilen Poliklinik Hizmetleri %100 %100 %100 %100
Verilmesi Orani
SIM.F02.G02 Personele Yonelik Temel Saglik Taramasi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Sayisi
KAYNAK iHTIYACI
BUtce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.2 insan Sagligi ile ilgili Poliklinik Hizmetlerini En Yeni Teknikler ile Sunarak Gebze'de Oturanlarin

LU Saglikli Yasamasina Katkida Bulunmak
HEDEF 3.2.3 Saglik isleri MUdUrligu Biro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
. Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
3.2.3.1 lSalghk“Isler! ll\{lluduvrlugu Buro ve Yonetim Hiz- %100 %100 %100 %100
metlerinin Sdrekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIiRIM SAGLIK iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ELI:ASI;(;/?;IGO1 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
SIM.FO3.GO? Gglen Talebin Sonuglandirilmasinin 1Gin 1Gin 1Gin 160N
Ortalama Suresi
SiM.F03.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 3.3 Hayvan ve insan Sagliginin Bireysel Veya Toplumsal Olarak Korunmasina Yénelik Hizmetlerin En
Hizli ve Kaliteli Sekilde Yuratilmesini Saglamak
HEDEF 3.3.1 Yakalanan Sokak Hayvanlarinin Kisirlastirilip Asitanmasi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.3.1.1 Sokak Hayvanlari ile Micadele Kapsaminda Ya- o o o o
kalanan Sokak Hayvanlari Kisirlastirilip Asilanacaktir. ol ol e o
- VETERINER iSLERi MUDURLUGU
R Tahmini Biitgesi: 12.441.341,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
VIM.__FO].GO] Toplanan Slokak‘l-'lalyvanlarmm Asgari %100 %100 %100 %100
Populasyonda Tutunabilmesi Igin Kisirlastirma Orani
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HIZMETLER

3.3 Hayvan ve insan Sagliginin Bireysel Veya Toplumsal Olarak Korunmasina Yénelik Hizmetlerin En

UG Hizli ve Kaliteli Sekilde Yaratdlmesini Saglamak
HEDEF 3.3.2 Halk Sagligi Alaninda Haserelerle Micadele Cercevesinde Her Mahalle Her Yil 10 Ganluk Periyot-
larla ilaglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.3.2.1 Halk Saguigi Alaninda Haserelerle Mucadele
Cercevesinde Her Mahalle 2024 Yili Sonuna Kadar 10 10 Gun 10 Gun 10 GUn 10 Gun
GUnluk Periyotlarla Ilaglanacaktir
SORUMLU BIRIM VETERINER iSLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
VIM.F02.G0I ilaclanan Acik Alan Yizélcim (Larva,
Uckun, Hasere, Kene Ve Sivrisinek Olusumuna Neden 5.500 m? 5.500 m? 5.500 m2 5.500 m2
Olan Kaynaklar Uzerindeki Calisilan Alanlar)
VIM.F02.G02 Salgin Hastaliklar Ile Ilgili Koordineli 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet
Calisilan Kurum Sayisi
yIM.FOS.GOl Sehir ve Yaz Aylarinda Hasere Kontrol ve 25 Adet 25 Adet 25 Adet 25 Adet
Ilaglamasi Yapilan Mahalle Sayisi
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 3.3 Hayvan ve insan Sagliginin Bireysel Veya Toplumsal Olarak Korunmasina Yénelik Hizmetlerin En
Hizli ve Kaliteli Sekilde YUrGtUlmesini Saglamak
HEDEE 3.3.3 20_24 Yilina Kadar 2 Adet Yeni Modern Hayvan Pazari, Kurban Satis, Kurban Kesim Yeri Yapilarak ve
Kurban Igin Gelen Tum Hayvanlarin Saglik Kontrollerinin Yapilmasi % 100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.3.3.12024 Yili Sonuna Kadar 1 Adet Yeni Modern
Kurban Satis Yeyn Yapilarak, Kgrpan Igin Gelenfum %100 %100 %100 %100
Hayvanlarin Saglik Kontrollerinin Yapilmasi Saglana-
caktir.
SORUMLU BIiRIM VETERINER iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
ViIM.F04.G01 Kurban Kesim Yeri Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
VIM.F04.G02 Kesim Izni Verilen Yerlerde Kesim Yapi- 16,500 Adet 13.028 Adet 13.332 Adet 5.000 Adet
lan Kurbanlik Sayisi
VIM.P01.GO01 Yapilan Hayvan Pazari ve Kesim Yeri B B 1 Adet 1 Adet
Sayisi
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.3 Hayvan ve insan Sagliginin Bireysel Veya Toplumsal Olarak Korunmasina Yénelik Hizmetlerin En

AMAC Hizli ve Kaliteli Sekilde YUrGtUlmesini Saglamak
3.3.4 2024 Yilina Kadar Belediye Sinirlari icerisinde Bulunan Tim Et Satis Yerleri ve Lokantalar Yilda En
HEDEF B
Az 2 Kez Denetlenecektir.
YILLAR
. Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
PEFORMANS HEDEFI
2021 2022 2023 2024
3.3.4.1. 2024 Yili Sonuna Kadar Belediye Sinirlari iceri-
sinde Bulunan Tum Et Satis Yerleri ve Lokantalar Yilda 2 Kez 2 Kez 2 Kez 2 Kez
En Az 2 Kez Denetlenecektir.
SORUMLU BIRIM VETERINER iSLERI MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
VIM.FQS.QOI Et ve SUt Urlnleri Ile Her Tarla Gida 376 Adet 400 Adet 450 Adet 450 Adet
Denetimi Sayisi
KAYNAK iHTIYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.3 Hayvan ve insan Sagliginin Bireysel Veya Toplu Olarak Korunmasina Yénelik Hizmetlerin En Hizli ve

G Kaliteli Sekilde YUrutulmesini Saglamak
HEDEF 3.3.5 Veteriner Isleri Biro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.__3.5.] I\/etlerlrjer Isleri BUro ve Yonetim Hizmetlerinin %100 %100 %100 %100
Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM VETERINER iSLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
VIM.F06.G0I Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisi Sayisi
V!‘M.F(I]é).GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 2Gan 2Gan 2Gin 2 Gan
Saresi
yIM.FOb.GO§ Gelen Sikayet Ve Taleplerin Yerinde %100 %100 %100 %100
Incelenmesi Orani
VIM.F06.G04 Incelenen Bir $|kaye"t Veya Bir Talebin 2 Giin 2 Gin 2 Gin 2 Giin
Sonuglandirilmasinin Ortalama Suresi
ViIM.F06.G05 Kayit Altina Alinan Vatandas Sikayetle-
rinin Sonuclandirilmasi (Telefon, E-Mail, Resmi Yazi 2 GUn 2 GUn 2 GUn 2 GUn
Vb.)
ViIM.F06.G06 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani %100 %100 %100 %100
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 3.4 Kultur, Sanat, Spor, Yaygin Egitim ve Katiphanecilik Alanlarinda Etkin Hizmetler YarUterek Toplum-
sal Gelismeye Katki Yapmak.
HEDEE 3.4.1 KultUrel ve Sanatsal, Sosyal Faaliyetler Surekli ve Vatandas Memnuniyetini Esas Alacak Sekilde
Yaratalecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.4.1.1 Belediyemiz ve Diger Kamu Kuruluslarindaki
Ayni Nitelikte Hizmet Yapan Birimlerle 2024 Yili So-
nuna Kadar En Az ki Kez Koordinasyon Toplantisi e Ll A A
DUzenlenecektir.
o KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
OISRl Tahmini Biitcesi: 71.489.745,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
KSM.F01.G01 Mize ve Tarihi Mekanlar Tesis Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
KSM.F01.G02 Bilim Sanat Merkezleri Sayisi 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet
KSM.F01.G03 Dizenlenen Sergi Sayisi - 2 Adet 1 Adet 1 Adet
KSM.F01.G04 Dizenlenen Kitap Fuari Sayisi o 1 Adet 1 Adet 1 Adet
KSM.F01.GO5 Aile D.amsmanllk Merkezine Gelen %100 %100 %100 %100
Vatandas Memnuniyet Orani
KSM.F02.G01 Kitdphane Sayisi 4 Adet 4 Adet 4 Adet 4 Adet
KSM.F02.G02 Kutuphanedeki Kitap Sayisi 31.430 Adet 38.524 Adet 45.000 Adet 47.000 Adet
KSM.F03.G01 ihtiya¢c Duyulan Mesleki, Sanatsal,
Destek, Bilgi ve Beceri Artirici Egitim Kurslarinin Acil- % 100 % 100 % 100 % 100
masi Oranli
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 3.4 Kaltur, Sanat, Spor, Yaygin Egitim ve Katdphanecilik Alanlarinda Etkin Hizmetler YUrUterek Toplum-
sal Gelismeye Katki Yapmak.
HEDEE 3.4.3 Evlendirme Servisinde Yurut@llen Nikah Hizmetlerinin Daha lyi Bir Sekilde Hizmete Sunulmasi Sag-
lanacak ve Sunulan Hizmet %100 lyilestirilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.4.3.1 Evlendirme Servisinde Yuratalen Nikah Hiz-
metlerinin Daha lyi Bir Sekilde Hizmete Sunulmasi % 100 % 100 % 100 % 100
Saglanacak ve Sunulan Hizmet lyilestirilecektir.
SORUMLU BIRIM KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
KSM.F04.G01 Belediyemizin Nikah islemleri icin Bas-
vuran T.C. Veya Yabanci Uyruklu Vatandaslarin Mem- % 100 % 100 % 100 % 100
nuniyet Orani
KSM.F04.G02 Nikah Akdini Gergeklestirme Suresi 3 GUn 3 GUn 3 GUn 3 GUn
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.4 Kultur, Sanat, Spor, Yaygin Egitim ve KutUphanecilik Alanlarinda Etkin Hizmetler YUrUterek Toplum-

G sal Gelismeye Katki Yapmak.
HEDEF 3.4.4 KUltur ve Sosyal Isler Biro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.4..4..1 Kq.ltur\{guslosyual Isler Buro ve Yonetim Hizmet- %100 %100 %100 %100
lerinin SUrekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BiRIM KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BiRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
KSM.F05.G01 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tis1 Sayisi
K?M.F_OS.GO2 Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 2Gin 2Gin 2Gan 2Gan
Sdresi
KSM.F05.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTiYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.4 Kultur, Sanat, Spor, Yaygin Egitim ve KutGphanecilik Alanlarinda Etkin Hizmetler YUrtterek Toplum-

AMAC )

sal Gelismeye Katki Yapmak.
HEDEF 3.4.2 Yaz Okullari Belediyenin Dizenledigi Spor Etkinliklerinin Strekli Hale Getirilmesi %100 Saglana-
caktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.4.2.1 Yaz Okullari Belediyenin Duzenledigi
Spor Etkinliklerinin Surekli Hale Getirilmesi % 100 % 100 % 100 % 100
Saglanacaktir.
. GENGLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

SRS Tahmini Biitgesi: 59.964.653,00 TL

ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024

GSHM.F01.GO0I Ihtiyag Duyulan Spor Kurslarinin Agil- %100 %100 %100 %100

masi Orani

GSHM.F01.G02 Genglik Merkezleri Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet

GSHM.F01.G03 Spor Salonu Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 3 Adet

GSHM.F01.G04 Kis Okullari Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet

GSHM.F01.G05 Yaz Okullari Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet

GSHM.F01.G06 DUzenlenen Yagli GUresler Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet

GS.HN."FO].'GW Duzenlenen Doga, Sokak ve Bahar _ 4 Adet 4 Adet 6 Adet

Etkinlikleri Sayisi

GSHM.F01.G08 Atli Egitim Merkezi Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet

(?SHM.FO]I.G'O‘? Duzenlenen Okullar arasi Spor Etkin- B 2 Adet 2 Adet 3 Adet

likleri Projesi

KAYNAK iHTiYACI
BuUtce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.4 Kultdr, Sanat, Spor, Yaygin Egitim Ve KutUphanecilik Alanlarinda Etkin Hizmetler YarUterek Toplum-

ARG sal Gelismeye Katki Yapmak.
HEDEE 3.4.5 2024 Yiina Kadar Belediyenin Genglik ve Spor Alanindaki Calismalarinin %100 Oraninda Takibi
Yapilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.4.5.1 2024 Y\l Sonuna Kadar Belediyenin Genglik
ve Spor Alanindaki Calismalarinin %100 Takibi Yapi- % 100 % 100 % 100 % 100
lacaktir.
SORUMLU BIRIM GENGLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
GSHM.F02.G01 Yapilan Birim Ici Degerlendirme Top- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
lantisi Sayisi
GSHM.F(_J_Z.G_OZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye 2 Giin 2 Giin 2 Gin 2 Gin
Cevap Suresi
GSHM.F02.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.5 Gebze'de Toplumsal Dayanismanin Arttirilmasi icin Belediye Faaliyetlerinin Duyurulmasi ve Tanitimi

AMAC Belediye ile Vatandas Diyalogunun Gelistirme Suretiyle Belediyenin Kamuoyu Tarafindan Bilinirlik ve
Taninirligi ile Vatandas Memnuniyetini Arttirmak.
HEDEF 3.5.1 Belediye Calismalarinin Ulusal ve Yerel Basinda Yayinlanmasi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.5.1.1 Belediye ({al|§malar|n|n Ulusal ve Yerel Basinda %100 %100 %100 %100
Yayinlanmasi Saglanacaktir.
Ao BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
RGeS Tahmini Biitgesi: 34.401.687,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
BYHIM.F01.G01 Belediye Calismalarinin Ulusal ve %100 %100 %100 %100
Yerel Basinda Yayinlanmasi Orani
BYHIM.F01.G02 Belediye Ile Ilgili Yerel Basinda Yazili 10,595 3633 4.000 4.000
Yayinlanan Haber ve Yayin Sayisi
BYHIM.F01.G03 Belediye Ile Ilgili Ulusal Basinda Yazili 362 Adet 112 Adet 250 Adet 250 Adet
Yayinlanan Haber ve Yayin Sayisi
BYHIM.F01.G04 Belediye lle Ilgili Yerel Televizyonlarda 492 Adet 313 Adet 300 Adet 300 Adet
Yayinlanan Haber ve Yayin Sayisi
BYHIM.FO1.G05 Belediye Ile Ilgili Ulusal Televizyonlar- 73 Adet 184 Adet 200 Adet 200 Adet
da Yayinlanan Haber ve Yayin Sayisi
gZ;IIISI:/I.FOI.GOé> Internet Sitelerinde Yayinlanan Haber 17.387 Adet 24.372 Adet 25.000 Adet 25.000 Adet
(B)YHIM.FO].GO7 Belediye Ile Ilgili Yayinlarin Olumluluk %100 %100 %100 %100
rani
BYHIM.F02.G01 Belediyenin Faaliyet ve Projelerinin
Tanitimi Amaciyla Tanitici Afis, Billboard, Brosur, Kitap % 100 % 100 %100 % 100
ve Sureli Yayinlarin Hazirlanmasi Orani
SZ;IIISI:/I.FOZ.GOZ Duzenlenen Téren ve Organizasyon 24 Adet 22 Adet 22 Adet 22 Adet
BYHIM.FQZI.GO3 Sosyal Medya, Gorsel ve Igerik Hazir- %100 %100 %100 %100
lama Takibi Orani
BYHIM.F'03.601 Belediye Qallgmalarmm Dijital Ortam- %100 %100 %100 %100
da Fotograflanmasi ve Arsivlenmesi Orani
KAYNAK iHTIYACI
Batce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.5 Gebze'de Toplumsal Dayanismanin Arttirilmasi icin Belediye Faaliyetlerinin Duyurulmasi ve Tanitimi

AMAC Belediye ile Vatandas Diyalogunun Gelistirme Suretiyle Belediyenin Kamuoyu Tarafindan Bilinirlik ve
Taninirligi ile Vatandas Memnuniyetini Arttirmak.
HEDEF 3.5.2 Her Yl En Az Bir Kez Vatandas Memnuniyet Anketi DUzenlenecektir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3:5.2.1 2024. Ylljnda En Az B|rlAdet Vatandas Memnu- 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
niyet Anketi DUzenlenecektir.
SORUMLU BIRIM BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUG U
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
BYHIM. F04.G01 Dizenlenen Anket Sayisi = 1 Adet 1 Adet 1 Adet
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.5 Gebze'de Toplumsal Dayanismanin Arttirilmasi icin Belediye Faaliyetlerinin Duyurulmasi ve Tanitimi

AMAC Belediye ile Vatandas Diyalogunun Gelistirme Suretiyle Belediyenin Kamuoyu Tarafindan Bilinirlik ve
Taninirligi ile Vatandas Memnuniyetini Arttirmak.
HEDEF 3.5.4 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Biro ve Yonetim Hizmetleri Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglana-
caktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFI Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.5.4.1 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Biro ve Yénetim ® ® ® ®
Hizmetleri Hizmetlerinin Strekliligi Saglanacaktir. 2400 25120 241100 A1

SORUMLU BIRIM

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024

BYHIM. FO5.G01 Yapilan Birim Ici Degerlendirme 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Toplanti Sayisi

BYHIM. FpS.(_%OZ Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye 1Gin 1Gin 1Gin 1Gin
Cevap Suresi

BYHIiM. F05.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100

KAYNAK iHTIYACI

BUtce

EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI

FAALIYETLER

1-Personel Giderleri

3-Mal ve Hizmet Alimi Giderleri
Blitce Ici
Biitce Disi
Toplam

2-SGK Giderleri
4-Faiz Giderleri
5-Cari Transferler
6-Sermaye Giderleri
7-Sermaye
Transferleri

8-Bor¢ Verme

9- Yedek Odenekler

BYHIM. FO5 Basin Yayin ve Halkla iliski-
ler Hizmetleri ile ilgili Biro ve Yénetim
Hizmetleri Faaliyeti

6.823.484,00 TL

668.203,00 TL
965.000,00 TL
10.000,00 TL.
15.000,00 TL
8.481.687,00 TL
8.481.687,00 TL

Genel Toplam

6.823.484,00 TL

668.203,00 TL
965.000,00 TL
10.000,00 TL.
15.000,00 TL.
8.481.687,00 TL
8.481.687,00 TL
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.6 Gebze'de Ulusal ve Uluslararasi Alanda Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi icin Sosyal Belediyecilik

UG Hizmetleri Sunmak
HEDEE 3.6.1 Her Yil Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatandaslardan Belirlenen Kriterlere Uyan Vatandaslara
Durumlarina Uygun Ayni Veya Nakdi Yardim Yapilmasi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.6.1.1 Her Yil Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatan-
daslardan Belirlenen Kriterlere Uyan Vatandaslara o o o o
Durumlarina Uygun Ayni Veya Nakdi Yardim Yapilmasi 4100 4100 R o 0
Saglanacaktir.
o SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
SRR Tahmini Biitgesi: 31.830.360,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
SYIM.F01.G01 Belediyeye Yardim icin Basvuran Vatan- o o o o
daslardan Ayni ve Nakdi Yardim Yapilmasi Orani 100 i 100 oty o1y
SYiM.F01.G02 Sosyal Hizmetler le ilgili Diger Kurum
Ve Kuruluslar Ile Yapilan Koordinasyon Toplantisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Sayisi
SYIM.F01.G03 Yemek Yapamayacak Durumda Olan
Engelli ve Yasli Vatandaslarimiza Sicak Yemek Hizmeti - - % 100 % 100
Verilme Orani
SYIM.F01.GQ4 Yer_n Dogan Bebeklere Anne Bebek B R %100 %100
Cantasi Verilmesi Orani
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

3.6 Gebze'de Ulusal ve Uluslararasi Alanda Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi icin Sosyal Belediyecilik
Hizmetleri Sunmak

HEDEF

3.6.2 ilcemizde Egitime Katki Saglamak Amaciyla Maddi imkanlari Yetersiz Olan Ailelerin Cocuklarina
Yapilacak Egitim Yardimi Her Yil En Az % 5 Oraninda Artirilacaktir.

YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.6.2.1 2024 Yili Sonunda ilcemizde Egitime Katki Sag-
lamak Amaclyla Maddi imkanlari Yetersiz Olan Ailele- 450 Adet 480 Adet 510 Adet 540 Adet
rin Cocuklarina Yapilacak Egitim Yardimi Yapilacaktir.
SORUMLU BIRIM SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
SYIM.F02.G01 Yapilan Okul Kiyafeti, Canta ve Kirtasiye 2,990 Adet 2.950 Adet 510 Adet 540 Adet
Yardim Sayisi
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.5 Gebze'de Toplumsal Dayanismanin Arttirilmasi icin Belediye Faaliyetlerinin Duyurulmasi ve Tanitimi
AMAC Belediye Ile Vatandas Diyalogunun Gelistirme Suretiyle Belediyenin Kamuoyu Tarafindan Bilinirlik ve
Taninirligr ile Vatandas Memnuniyetini Arttirmak.
3.5.3 Maddi imkani Yetersiz Ailelerin Cocuklarina Yénelik Her Yil Stinnet Ettirilme ve Gerekli Yardimla-
HEDEF o .
rin Yapilmasi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.5.3.1 Maddi imkani Yetersiz Ailelerin Gocuklarina
Yoénelik Her Yil SGnnet Ettirilme ve Gerekli Yardimlarin 450 Kisi 450 Kisi 450 Kisi 450 Kisi
Yapilmasi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
SYIM. F03.G01 Siinnet Ettirilen Cocuk Sayisi 457 Kisi 671 Kisi 450 Kisi 450 Kisi
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.6 Gebze'nin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi icin Sosyal Belediyeci-
AMAC P .
lik Hizmetleri Sunmak
3.6.3 licemizde ikamet eden yasli ve engelli vatandaslara yénelik organizasyon ve bu vatandaslarin
HEDEF . . L .
ziyaretleri % 100 gergeklestirilecektir.
YILLAR
. k k Tahmi H f
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme ahmin edef
2021 2022 2023 2024
3.6.3.12024 Yili Sonunda ilcemizde ikamet eden yasli
ve engelli vatandaslara yonelik organizasyon ve bu % 100 % 100 % 100 % 100
vatandaslarin ziyaretleri gerceklestirilecektir.
SORUMLU BIRIM SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BiRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
SYIM.F04.G01 Z|yargt Edilen Yasli, Engelli ve Yatalak %100 %100 %100 %100
Hastalarin Memnuniyet Orani
SYIM.F04.G‘0’2 Engelli, Yash Vatandaslara Yonelik 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Gergeklestirilen Organizasyon Sayisi
KAYNAK iHTIiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC

lik Hizmetleri Sunmak

3.6 Gebze'nin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi icin Sosyal Belediyeci-

HEDEF

3.6.4 Sosyal Yardim isleri Bro ve Yénetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.

YILLAR
. k k Tahmi H f
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme ahmin edef
2021 2022 2023 2024
3.6.4.1 Sosyal Yardim isleri Biiro ve Yénetim Hizmetle- o o o o
rinin Sarekliligi Saglanacaktir. 0 100 4 100 2100 110
SORUMLU BIRIM SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
SZIFI\;IS.I;OS.GOI Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap 15 Gin 15 Gin 15 Giin 15 Giin
SYIM.F05.G02 Yapilan Birim i¢i Degerlendirme Top-
e S 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
SYIM.F05.G03 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC 3.6 Gebze'nin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Toplumsal Dayanismanin Artirilmast icin Sosyal Belediyeci-
lik Hizmetleri Sunmak
3.6.6 2024 Yilina Kadar Belediyenin Kardes $ehir iliskileri, Ulusal Ve Uluslararasi Network Uyelikleri Ve
HEDEF Proje Ortakliklari %100 Oraninda Takibi ve Dis Iliskiler Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100
Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.6.6.12024 Yilina Kadar Belediyenin Kardes Sehir ilis-
kileri, Ulusal Ve Uluslararasi Network Uyelikleri Ve Proje o o o o
Ortakliklari %100 Oraninda Takibi ve Dis iliskiler Biro ve %100 %100 %100 %100
Yonetim Hizmetlerinin Sdrekliligi %100 Saglanacaktir.
. DI$ IiLISKILER MUDURLUGU
SIOIEL MY LY Tahmini Biitgesi: 13.524.890,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
DIiM. FO1.GO1 Uye Olunan Birlik Sayisi 8 Adet 8 Adet 8 Adet 8 Adet
DIiM. F01.G02 Uye Olunan Uluslararasi Birlik Sayisi 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
DIIV!.FOL.GO3 AB ve Dis Kaynakli Ulusal ve Ulu.sllarara5| %100 %100 %100 %100
Projelerin Hazirlanmasi ve Sunulmasinin Takibi Orani
DIM.F01.G04 Yurt ici Kardes Kent Sayisi 4 Adet 6 Adet 6 Adet 7 Adet
DIM.F01.G05 Yurt Disi Kardes Kent Sayisi 15 Adet 10 Adet 11 Adet 12 Adet
DIIYI.FOLGO(‘) Ulusal ve Uluslararasi Projelere Katilim 12 Adet 4 Adet 4 Adet 4 Adet
Saglayan Program Sayisi
DIFIEy Crel [UIRINEER v lizy) M aimeEl e 2 10 Adet 20 Adet 20 Adet 10 Adet
YarUtalen Isbirligi, Etkinlik ve Temas Sayisi
D'IIIVII.FOLGOBIUYe Oldugumuz Birlik Dlzenledigi 20 Adet 64 Adet 100 Adet 100 Adet
Egitim ve Etkinlik Katilim Sayisi
DIM.F01.G09 U ldugumuz Birliklerin DU-
01.G09 Uye Oldugumu erin bu 6 Adet 8 Adet 6 Adet 20 Adet
zenledigi Meclis Sayisi
DIM.FO].Q]O ULAKBEL, Ma|} ve Eeyaz Masadan 7 Gan 7 Gan 7 Gan 7 Gan
Gelen Dilekgeye Cevap Suresi
DIM.FOL.GI1 Keepﬂ, OMIS ve EBYS den Gelen 7 Gan 7 Gan 7 Gan 7 Gan
Yazilara Cevap Suresi
DiIM.FO1.G12 Resmi Kurum Ziyaretleri Sayisi (il
LALGID el v ZlEretisn Saym ¢ 5 Adet 10 Adet 10 Adet 50 Adet
ve ilce ile Dis il ve ilce)
DIM.FO1.G13 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
Toplantisi Sayisi
DIM.F01.G14 Personel Hizmetlerinin Takibi Ydizdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

1.2 Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programi Cercevesinde Gelirlerinin Tahsil Edilmesini ve
AMAC Giderlerinin Gergeklesmesini Saglayarak, Gelir Artisi ve Gergeklesme Orani Daha YUksek Bir Perfor-
mans Esasli But¢e Olusturmak.
HEDEF 1.2.3 Kurumda Strateji ve Performans Odakli Yénetim Sisteminin Kurumsallastiritmasi icin Gerekli Pro-
jeler 2024 Yiina Kadar %100 surdUrulecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.2.3.1 Strateji ve Performans Odakli Yonetim Siste-
minin Kurumsallastirilmasi icin Gerekli Projeler 2024 % 100 % 100 % 100 % 100
Yilina Kadar Surdurulecektir.
ioi ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLUGU
SO D LY Tahmini Biitgesi: 4.807.581,00 TL
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
AQM.FOI.GO1 Stratejik Planin Hazirlanmasi ve Takip %100 %100 %100 %100
Edilme Orani
AGM.F02.G0l Idare Performans Programinin Hazir- 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
lanmasi
AGM.F03.G01 Birim ve Idare Faaliyet Raporunun 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Hazirlanmasi
AGM.F04.GO01 Ig Kontrol S|st“em|n!n Kurulmasi ve %100 %100 %100 %100
Standartlarin Uygulanma YUzdesi
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

1.3 Personelin Nitelik, Beceri, Moral ve Motivasyonunu Artirmak, Nicelik Acisindan Norm Kadro Stan-
AMAC dartlarini Yakalamak ve Personelin Ozluk Islemlerini Mevzuat Cercevesinde ve Hizli Olarak Yarutmek
Suretiyle Belediyenin Insan Kaynaklari Verimini Artirmak
1.3.4 2024 Yii Sonuna Kadar Kurum Calisan Risk Dederlendirmesi Yaparak Kurum Risklerini Belirlemek,
HEDEF 2024 Yiina Kadar ISO Kapsaminda Hizmet Kalitesi Standartlarini Gelistirerek Bireysel ve Kurumsal
Olcutin Degerlendirilmesinin Her Yil Yapilmasi Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFI Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
1.3.4.1 2024 Yilina Kadar ISO Kapsaminda Hizmet Ka-
litesi Standartlarini Gelistirerek Bireysel ve Kurumsal % 100 % 100 % 100 % 100
Olgutan Degerlendirilmesine Devam Edilecektir.
SORUMLU BIiRIM ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
AGM:FDS.G()] Personel Gérev Tanimi Yapilmasinin %100 %100 %100 %100
Takibi Orani
AGM.FOS.GOZ Birimlerde KYS Kapsaminda I¢ ve Dis %100 %100 %100 %100
Tetkik Yapilmasi Orani
AGM.F05.G03 Belediyemiz Kalite Yonetim Sisteminin
lyilestirilip SGrdiralmesi Noktasinda Yénetimle Yapi- 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
lan Gézden Gegirme Toplanti Sayisi
KAYNAK iHTiYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
E
<
5 @ 5 T g - &
= = £ = - = ® 3 A £
: 5 5 c g @ 4] a
FAALIYETLER S| |= T | 2|8 _|8 s & g 2
3 | 2 | e_| 2| 8| ¢ |%G|&5|0 o 3 2
2 © > s o = 5 |loc|>| x o
(9]
5% | 2| o | = |E|EE2 S
g g |28 & 3|8 |85 2%
L ~ O < 0 O [RNE|®| o
— - -
(= = =
o o o
o o o
AGM.FO5 Kalite Yonetim Sistemi Faaliyeti ' ! o [ ' ! ' ' ! o ! o
o o o
o o o
= = =
-l - -
- - -
o o o
o o o
Genel Toplam ' ' o ! ' ' ' ' ' o 0 o
o =] o
o o o
« = ]

120

f gebzebelediyesi wgebze_belediye @& www.gebze_bel.tr




RE PEF

STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HIZMETLER

3.6 Gebze'nin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi icin Sosyal Belediyeci-

AU lik Hizmetleri Sunmak
HEDEE 3.6.6 2024 Yilina Kadar Belediyenin AR-GE Calismalari ile Ulusal Ve Uluslararasi Proje Calismalarinin
%100 Takibi Yapilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gerceklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.6.7.1 2024 Yiina Kadar Belediyenin AR-GE Calis-
malart lle Ulusal ve Uluslararasi Proje Calismalarinin % 100 % 100 % 100 % 100
Takibi Yapilacaktir.
SORUMLU BIRIM ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
gimrg;;ilm Yapilan Birim Ici Degerlendirme Top- 2 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
AGM.F06.G02 Kamu Kurum ve Kuruluslardan Gelen 3Giin 3Gin 3Gin 3Gin
Talep Yazilarina Cevap Verme Siresi
AGM.F06.G03 Tum Hibe Projelerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
g\g]l:/SI;FOdGozl Hedeflenen Teknik Egitim ve Gezi 1 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet
AGM.F06.G05 Bélgemizde Bulunan Universitelerle
ve Diger Kurumlarla Birlikte Hibe Projelerine Yénelik % 100 % 100 % 100 % 100
Isbirligi Calismasi Orani
AGM.FOé.GOé Hedeflenen Ulusal ve Uluslararasi Hibe 1 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet
Proje Sayisi
AGM.F06.G07 Personel Hizmetlerinin Takibi YGzdesi % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.7 Belediye Sinirlari icerisindeki Mezarliklarin Bakim, Onarim ve Modernizasyonu ve Cenaze Hizmet-
AMAC lerinin En Uygun $Sekilde Yerine Getirilmesi Suretiyle Halkin Cenaze ve Mezarlik Hizmetlerinden Mem-
nuniyetlerini Artirmak.
HEDEF 3.7.12024 Yili Sonuna Kadar Yeni Mezarlik Binasi Yapimi Dahil Olmak Uzere, Tim Mezarliklarin Her Yil
%20 ‘sinin Bakim, Onarim ve Modernizasyonu Yapilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.7.1.1 2024 Yili Sonuna Kadar Yeni Mezarlik Binasi
Yapimi Dahil Olmak Uzere, Tum Mezarliklarin En Az o o o o
% 20 Sinin Bakim, Onarim ve Modernizasyonu Yapi- %20 %20 %20 %20
lacaktir.
- MEZARLIKLAR MUDURLUGU
OISR Tahmini Biitgesi: 30.024.934,00 TL
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MM.F01.G01 Mezarliklarda Yapilan Bakim Sayisi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
MM.F01.G02 Mezarlik Binasinda Yapilan Bakim ve 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Onarim Sayisi
KAYNAK iHTiYACI
Butce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.7 Belediye Sinirlari icerisindeki Mezarliklarin Bakim, Onarim ve Modernizasyonu ve Cenaze Hizmet-
AMAC lerinin En Uygun Sekilde Yerine Getirilmesi Suretiyle Halkin Cenaze ve Mezarlik Hizmetlerinden Mem-
nuniyetlerini Artirmak.
HEDEF 3.7.2 Cenaze Yikamasi ve Defni, Dini Vecibelerimize Uygun Olarak Yapilmaya %100 Devam Edilecektir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.7.2.1 Cenaze Yikamasi ve Defni, Dini Vecibelerine
%100 Uygun Olarak Gergeklestirilmeye 2024 Yili % 100 % 100 % 100 % 100
Sonuna Kadar Devam Edilecektir.
SORUMLU BIRIM MEZARLIKLAR MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MM.FOZ.GO] Mezlall’l|l< Alanlarinda _Mezgr Yerive 2 Saat 2 Saat 2 Saat 2 Saat
Cenaze Islemlerini Tamamlama Suaresi
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.7 Belediye Sinirlari icerisindeki Mezarliklarin Bakim, Onarim ve Modernizasyonu ve Cenaze Hizmet-
AMAC lerinin En Uygun Sekilde Yerine Getirilmesi Suretiyle Halkin Cenaze ve Mezarlik Hizmetlerinden Mem-
nuniyetlerini Artirmak.
HEDEF 3.7.3 Belediye Sehir ici Nakletme Kapasitesi 2024 Yilina Kadar %20 Artirilacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.7.3.1 Belediye Sehir ici Cenaze Nakletme Kapasitesi o o o o
2024 Yl Sonuna Kadar % 4 Artirilacaktir. %) I i e
SORUMLU BIRIM MEZARLIKLAR MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MM.FO3.QO1 Cevre llgelere ve Sehir Disi Cenaze Nakil %100 %100 %100 %100
Islemleri Orani
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

3.7 Belediye Sinirlari icerisindeki Mezarliklarin Bakim, Onarim ve Modernizasyonu ve Cenaze Hizmet-

AMAC lerinin En Uygun $ekilde Yerine Getirilmesi Suretiyle Halkin Cenaze ve Mezarlik Hizmetlerinden Mem-
nuniyetlerini Artirmak.
HEDEF 3.7.4 Mezarlik MUdurltgd Buro ve Yonetim Hizmetlerinin Strekliligi %100 Saglanacaktir.
YILLAR
PEFORMANS HEDEFi Gergeklesme Gergeklesme Tahmin Hedef
2021 2022 2023 2024
3.'724'] lYIezarl.lKMquurlugu Buro ve Yénetim Hizmetle- %100 %100 %100 %100
rinin Surekliligi Saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM MEZARLIKLAR MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023 2024
MM.F04.G01 Yapilan Birim I¢i Degerlendirme Toplan- 12 Adet 12 Adet 12 Adet 12 Adet
tisI Sayisi
MM.FQ4.GOZ Beyaz Masadan Gelen Dilek¢eye Cevap 2 Gan 2Gan 2Gan 2Gan
Sdresi
MM.F04.G03 Incelenen Bir $|kaye“t Veya Bir Talebin 2 Gin 2 Gin 2 Gin 2 Giin
Sonuglandiritmasinin Ortalama Suresi
MM.F04.G04 Personel Hizmetlerinin Takibi Orani % 100 % 100 % 100 % 100
KAYNAK iHTIYACI
Bltce
EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK DAGILIMI
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2023 MALI YILI KAYNAK DAGILIMI
2023 MALI YILI EKONOMIK KOD 1. DUZEY KAYNAK )
. BUtge Disi Kaynak
DAGILIMI
GEBZE BELEDIYESI 2020- . -
2024 DONEMI STRATEJIK SORUMLU S Toplam g 2024
PLANI GELECEK BIRIM =2 b 5 | Btce e "49;{;:'

.. - @ ~ o e =) —

YONELIM 5 |2 = IR P - o [ 0| & Kaynak
he} oa @ o) (9] 0} ) inti ihti
6|25 E Ko R o R g | Ihtiyaci | &8 8 intiyaci
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1.1 Belediye Meclisi ve

Belediye Encimeni

Kararlarinin Hazirlanma = _ [ _ = = =

ve Duyurulma Islem- ) i S 'é S 'é 9 = S

lerinin Sureklilik, Hiz ve YAZI ISLERI N S =} L =) o o
AM3¢ | Gavenilirtigini Artirmak, | MUDURLOGU | = | B | 8 S | 8 e e e ] elejel ° B

Teknolojinin Gelisimi 8138/ 8|s|¢g 3 3

Dogrultusunda Kurum < | N N DRI = =

ici ve Disi Yazili iletisimi

Gelistirmek.

1.2 Belediyenin Stratejik

Plan ve Performans MALI

Programi Cergevesinde HiZMETLER = = = = = = = =

Gelirlerinin Tahsil MUDURLOGU =) - o = 3 2 3 =

Edilmesini ve Giderl- - o S‘ g =) = %: %‘ g
Amag¢ | erinin Gergeklesme- ARASTIRMA ve 8 N = S S o o o 2 o o| o| o o =

sini Saglayarak, Gelir GELISTIRME & IS ;9; g B N 3 Q

Artisi ve Gerceklesme MUDURLUGU 2 z N o G < ™ o

Orani Daha Yiksek Bir & S| =] = O3 Q Q

Performans Esasli Butce

Olusturmak.

1.3 Personelin Nitelik,

Beceri, Moral Ve Mo-

tivasyonunu Artirmak,

Nicelik Agisindan Norm = = = =

Kadro Standartlarini INSAN 8 S 3 3

Yakalamak Ve Persone- KAYNAKLARI o o Q Q
AMAC | in Ozlak islemlerini veEGTM || © | 8| °|°|°| 2 |°|° 8 |°|°|°|° 3

Mevzuat Cercevesinde MUDURLUGU 2 S 3 3

Ve Hizli Olarak Yardtmek 2 2 3 ﬁ

Suretiyle Belediyenin In-

san Kaynaklari Verimini

Artirmak.

INSAN
KAYNAKLARI | = . = =

1.4 Belediye Hizmetler- ve EGITIM S = =t 215 2 2

inde Kalite Ve Verimlilik MUDURLUGU | © | 8 o | o | & < <
Amag | Artisi Saglamak Amaciyla ve 2 I~ 8 g g o o o o o o o | o o o

Kurumsal Kapasitenin ARASTIRMA ve g' g 2 = o) g §

Arttirilmasini Saglamak GELISTIRME L0 o N ~ = o o

MUDURLOGU | *® o ) =
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1.5 Belediyemizin Batan HUKUKISLERI | o | & o | B |E | R o o
Faaliyetlerinin Hizli, MUDIRLUGU | & | 8 | § | 8| 5 | g = =
Amag¢ | Etkin, Adil Ve Guvenilir ve 2 2 = g S = =} o 3 3
Bir Sekilde Yuritilmesini | TEFTISKURUWU | g | § | & | © | g | & s s
B by ) 3
Saglamak. MUDURLUGU B PN 3 w | Q| W g ”ﬁ’
1.6 Belediye Birimlerinin
Daha Hizli ve Kaliteli
Hizmet Sunabilmesi icin
Bilgisayar ve Bilgisayar
Sistemlerinin Etkin Bir = . = = = =
Sekilde Kullanmasini o = o = = o o o
. o o o o o o o
Saglamak, GUnUn . . o - 2 o = = =
P L BILGI ISLEM 9 S Q Q o <] 15 15
Amag | Ihtiyaglari, Teknolojinin T B o =4 o o o © o ™ ™
AN MUDURLUGU 3 2 o o o ] ) 3
Gelisimi Dogrultusunda 39 &3 [=) Q o 2 D oz
Guncelligini Surekli (=] & % S =] 0 & =
Kilmak ve Vatandaslarin < & = & &
bilisim Hizmetlerinden
Maksimum DUzeyde
Faydalanmasini Temin
Etmek.
= = . = = =0
1.7 Belediyemizin Tasinir S = 5 = = = S S
ve Tasinmaz Mlkler- ISLETME ve 218 @ 1 8|g| 8 <] o
m M| o 4 o o ~ ~
Amag¢ | inin Verimli Yonetimi ISTIRAKLER 2 < S = 8 2 (=} o o N
Sayesinde Belediye MODURLOGD | » | 2 o | @ o |9 N N
Gelirlerini Artirmak. B o R 2 = 8 it it
e} — ool = =
1.8 Sehrin, Vatandasin ElE | =] |4 e e
Ve Kurumun Her Tarli i 21 8 8 1 Elg 3 3
Amac Pr'pb"lenjlermm Tespiti Ve OZEL KALEM (% N = =} S - - - E g
C6zuminde Baskan Ve MUDURLUGU b ©Q =] ) S s =
Ust Yénetime Her Tarlt 2RV B | R |2 3 =
Destegi Vermek N 2 i re} fo) [te}
1.9 Belediyemiz Birim- » . . .
lerinin ve Idari Binanin 'C_) '5 '5 '5
Ihtiyaci Olan Mal ve o o o s]
Hizmetlerin Kalite DIBEUEIX S S g g
Amag . HIZMETLERI | © | © | 8 | o | o | 8| o | o 8 3
Standardi Cergevesinde TN o 1T : ) ) )
f MUDURLUGU Q o (=] =)
Satin Alinarak Hizmetler- o S = )
in Sardardlebilirligini o 0 o3 o3
Saglamak
1.10 Belediye Ulasiminin
Daha Hizli Ve Guvenli = 1 = . » = =
Gergeklesebilmesi s S = = g = =
Icin Araclarin Ve Arag DESTEK S S’; = =} o S S
Amac | Donanimlarinin Etkin Bir HIZMETLERI o S = g | 8 o o o & &
Sekilde Kullanmasini Ve MUDURLUGU [=} S (=] g 8 2 2
Teknolojinin Gelisimine N R N o | g @ @
z =3 = o o
Paralel Olarak Guncel- - @© ~ ~
ligini Saglamak.
1.11 Dogal Afetlere ve
Her TarlU Kaza, Cokme,
Patlama, Mahsur Kalma
Qibi Ol.aylara“En Hizli = = = » B = = =
Bir Sekilde Mdahale = o S = | = g = =
Amac | Etmek icin Arag Gereg AFET ISLERI S| S| g 818 |s| o |o s s
S | Kapasitesi Arttirilarak MUDURLUGU @ 3 =} S| 8 8 o o
Egitimli Sivil Savunma 0 o 2 S} o g e e
AU . s 3 t=5 o~ - - 3 3
Gonalllleri Yetistirerek, 3o} ~ = < Ne) Nl
Can ve Mal Kaybinin En
Aza indirilmesine Katki
Sunmak
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o = o = = o = o =
o o o o o o o o o
s|Q|glelg|g| g |=2|e 5 |22 |2 & 3
. n . . ™ < o o o o (@) [Te) [Te)
STRATEJIK ALAN 2: KENTE YONELIK HIZMETLER N N o o o [S] = g 2 ) g1 8|8 o) @
i ) o o — 3 4 4 < 4 4 4 4 <
S S 2 < o o ] o (=) = o| o | o o s
@© @© 3 s - IS < <
o — @) ~N o g - 5 5
= | = = — | © @ = =
2.1 Buyuk Olgekteki
Planlara Uygun Olarak
Imar Planlari ve
Tadilatlarini Yapmak, 1 . ., . o
Hizmet Yapi ve Alanlarinin S = = i = = = =
- o (== o o o
Ylksek Standartlarda o o = o = o o o
Yapimini Saglamak PLAN ve PROJE o o = o = o B o
Amag | | 'Kentsel Déndstm MODORLOGU | 2 | & | § |88 |8 | % |2 ° = o e 9
Alanlarini Tespit Ederek = X uu), g 8 % ) o
Toplu Konut ve Ticaret pxs S ~ = ® & o <
Alanlari Olusturarak - - -
Halkin Guvenli Yasam
Kalitesinin Arttirilmasini
Saglamak.
2.2 Dogal Afetlere Karsi
Dayanikli, Kent Estetigine = = = = =
Dikkat Edilen ve Kagak = P = =R — = =] =
Yapilasmanin Olmadigi iMAR've_e =i 3 = b=t S 8 & =5
Amac | Bir Kent Olusturmak SEHIRCILIK 3_ 9 S o o g o o o 3 o| o | o o %
icin Gerekli Planlari MUDURLUGU e N 0 8 8 =} g S
Yaparak, Gebze Halkinin Q rs) ! =} e} =) o o
Yasamaktan Mutlu Oldugu o) @ N ) )
Bir Kent Olusturmak
2__.3 Plansiz Gelisimi
Onlemek, Kentsel
Rantin Adil Dagilimini
Saglamak, Belediyeye
Ait Gayrimenkulluleri - = 4 = = =
Yénetmek ve Gerekli S g o S = = 9 =)
Kamulastirmalari EMLAK ve 2| 9 b= S = g - =
Amac | Gerceklestirmek ISTIMLAK s o S gl g | o o o o & o|lo|o o &
Suretiyle Dizenli ve Adil MUDURLUGU 5 3 0 s | © 2 N §
Kentlesmeyi Saglayarak sl g & 18]18|8 5 s
Yasanabilir Cagdas, = & N e} = =
Modern, Insanlari Mutlu,
Sorunlari Kolaylikla
Cozllen Guzel Bir Sehir
Meydana Getirmek.
. FEN ISLERI
24 Belediye MODURLOGU, | | 2 | 2 | o | o | B | & = =
Hizmetlerimizin Daha - o o o = = =1 o 1= Q
) ) ETUT PROJE o o o o o o ls) i 2
Etkin ve Kalitede MUDURLUGUve | © | & | © | 2| 2| 8| g > &
Amac | Verilebilmesi Igin Hizmet o 0 Q = = = Q (=} (=} (=] o| o | o (=} o
MUHTARLIK N Q Q = =) : = = =
Yapilari Ve Alanlarinin ; i o © = ) = D) o I =
N ISLERI ~ ~N N 0 N < =} < =
Ylksek Standartlarda MUDURLUG X =) o o o = s) 3 g
Yapimini Saglamak. 5 N = ™ 2 ~ <
2.5 Kent Halkinin Temiz,
Saglikli Ve Refah Seviyesi PR f - = = = =
N ) TEMIZLIK ISLERI | ~ _ = _ =
Ylksek Bir Qe\{rede MUDURLUGU ve 8 '5 8 = '5 8 8 8
Yasarnasnm Saglamak iKLIM = o o = o o ) ©
Amac | icin Uretilen Atiklarin R o | o S s | 9| 8 o o| o =) o| ol o o o
DEGISIKLIGI 0 = = =) o ; IS} o]
Mevzuatlara Uygun © %) IS) S] L0 o o
. L ve KATI ATIK ~ N < d = Q N ~
Olarak Bertaraf Edilmesini MUDURLUGU ) ) © © i i IS 0
Saglayarak Halkin Yasam ™~ =} rs} ~ ~
Kalitesini YUkseltmek.
) — )
2.6 Gebze'de Yesil Alan El2 | 5| .|alE = =
ve Parklari Koruyup R S| g S | B S | & S S
q o
Bakimini Yaparak ve Yesil =3 % o =3 g = o o ° = ol ol o o 5
Amag . BAHCELER @ o = 3 ) >
Alan Miktarini Artirarak, NCB A g o g o Q = o 8
) O MUDURLUGU ® I o = o ) o o
Kentteki Yasam Kalitesini S o~ = N S bred 15} )
Yukseltmek ) & =) S & &
2.7 Halkin Sagligi, Huzuru
Ve Selameti Igin Yetkili
Organlarin Almis Oldugu
Kararlari Uygulamak, = = = _ _ e e
i i - o [= = o =
Rnsat Vermok Ve russave | S 8| 8 | g 3 S S
Amag - . DENETIM o o = s | & | o o o o [N o|lo|o o N
Denetlemek Uzere Etkin, s | ® ] o | o A &
o RS MUDURLUGU IN % 2 Is) o @ ©
Verimli, Sarekli Bigimde o 9 = = % N N
Ruhsat Hizmetlerini = 7 < < <
Sunmak, Halkin Kuruma
Olan Guvenini ve
Memnuniyetini Saglamak.
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STRATEJIK ALAN 3: TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

136.863.607,00 TL

13.574.348,00 TL

153.847.750,00 TL

393.000,00 TL

42.021.000,00 TL

13.202.000,00 TL
4.400.000,00 TL
0,00 TL

0,00 TL

364.301.705,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

364.301.705,00 TL

Amacg

3.1 Halkin Sagugi,

Huzuru ve Selameti

icin Yetkili Organlarin
Almis Oldugu Kararlari
Uygulamak, izlemek,
Cevreyi Korumak, Trafik
Akisina Katkida Bulunmak,
Karayolu Tasimacilik
Faaliyetlerinde DUzeni

ve GUvenligi Saglamak,

is Yerlerini Denetlemek
ve Saglikli Kentlerin
Olusmasini Saglamak
Uzere 7 GUn 24 Saat Etkin,
Verimli, Surekli Bicimde
Zabita Hizmetleri Sunmak.

ZABITA
MUDURLUGU

79.215.190,00 TL

7.089.182,00 TL

5.751.750,00 TL

300.000,00 TL

2.000.000,00 TL

3.500.000,00 TL
0
0

97.856.122,00 TL

97.856.122,00 TL

Amacg

3.2 insan Saglig ile ilgili
Poliklinik Hizmetlerini En
Yeni Teknikler ile Sunarak,
Gebze'de Oturanlarin
Saglikli Yasamasina
Katkida Bulunmak.

SAGLIK iSLERI
MUDURLUGU

7.355.115,00 TL

543.277,00 TL

297.000,00 TL

1.000,00 TL

1.000,00 TL

1.000,00 TL

8.198.392.000,00 TL

8.198.392.000,00 TL

Amag

3.3 Hayvan ve insan
Sagliginin Bireysel veya
Toplu Olarak Korunmasina
Yonelik Hizmetlerin En
Hizli ve Kaliteli Sekilde
YarUtalmesini Saglamak.

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU

3.838.164,00 TL

281.177,00 TL

6.817.000,00 TL

5.000,00 TL

150.000,00 TL

1.350.000,00 TL
0
0

12.441.341,00 TL

12.441.341,00 TL

Amac

3.4 KUltur, Sanat,
Spor, Yaygin Egitim
Ve Kutuphanecilik
Alanlarinda Etkin
Hizmetler YarUterek
Toplumsal Gelismeye
Katki Yapmak.

KULTUR ve
SOSYAL ISLERI
MUDURLUGU ve
GENCLIK
ve SPOR
MUDURLUGU

24.676.154,00 TL

3.006.244,00 TL

89.710.000,00 TL

11.000,00 TL

5.701.000,00 TL

8.350.000,00 TL
0
0

131.454.798,00 TL

131.454.798,00 TL

Amac

3.5 Gebze'de Toplumsal
Dayanismanin
Arttirilmasi icin
Belediye Faaliyetlerinin
Duyurulmasi ve Tanitimi
Belediye ile Vatandas
Diyalogunun Gelistirme
Suretiyle Belediyenin
Kamuoyu Tarafindan
Bilinirlik ve Taninirligi ile
Vatandas Memnuniyetini
Arttirmak.

BASIN YAYIN
ve HALKLA
iLISKILER
MUDURLUGU

6.823.484,00 TL

668.203,00 TL

26.885.000,00 TL

10.000,00 TL

15.000,00 TL

34.401.687,00 TL

34.401.687,00 TL

Amag

3.6 Gebze'nin Ulusal

ve Uluslararasi Alanda
Toplumsal Dayanismanin
Artirilmasi icin Sosyal
Belediyecilik Hizmetleri
Sunmak

SOSYAL
YARDIM iSLERI
MUDURLUGU,

DIS ILISKILER
MUDURLUGU ve
ARASTIRMA ve
GELISTIRME
MUDURLUGU

7.054.122,00 TL

828.709,00 TL

4.077.000,00 TL

61.000,00 TL

33.504.000,00 TL

0
4.400.000,00 TL
0

49.924.831,00 TL

49.924.831,00 TL

Amag

3.7 Belediye Sinirlar
icerisindeki Mezarliklarin
Bakim, Onarim Ve
Modernizasyonu Ve
Cenaze Hizmetlerinin
En Uygun Sekilde Yerine
Getirilmesi Suretiyle
Halkin Cenaze Ve
Mezarlik Hizmetlerinden
Memnuniyetlerini
Artirmak.

MEZARLIKLAR
MUDURLUGU

7.901.378,00 TL

1.157.556,00 TL

20.310.000,00 TL

5.000,00 TL

650.000,00 TL

1.000,00 TL

30.024.934,00 TL

30.024.934,00 TL
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D- iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

idare Performans Hedefi Maliyeti Tablosu (Tablo 3); Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
tablolari icerisinde (C Maddesi) icerisinde yer almaktadir.

iDARE ADI

GEBZE BELEDIYESI

Ekonomik Kod

Faaliyet Toplami

Genel Yonetim
Giderleri Toplami

Diger idarelere
Transfer Edilecek
Kaynaklar Toplami

Genel Toplam

1-PERSONEL GIDERLERI

347.107.802,00 TL

347.107.802,00 TL

2-SOSYAL GUVENLIK KU-
RUMLARINA DEVLET PRIM
GIDERLERI

35.723.885,00 TL

35.723.885,00 TL

3-MAL VE HIZMET ALIM Gi-
DERLERI

1.341.411,750,00 TL

1.341.411,750,00 TL

4-FAIZ GIDERLERI

18.771.500,00 TL

18.771.500,00 TL

5-CARI TRANSFERLER

63.354.313,20 TL

63.354.313,20 TL

6-SERMAYE GIDERLERI

738.208.000,00 TL

738.208.000,00 TL

7-SERMAYE TRANSFERLERI

7.400.000,00 TL

7.400.000,00 TL

8-BORC VERME

0,00 TL

9-YEDEK ODENEKLER

198.022.749,80 TL

198.022.749,80 TL

Toplam Butce Kaynak ihtiyaci

2.169.145.563,20 TL

580.854.436,80 TL

2.750.000.000,00 TL

Sermaye - - -
X
@©
s :
& Diger Yurt Igi - - -
&
a
[} Yurt Disl - - -
<
e}
o

Toplam Butge Disi
Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.169.145.563,20 TL 580.854.436,80 TL - 2.750.000.000,00 TL

E- DIGER HUSUSLAR

E.l izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme faaliyeti, stratejik planla belirlenen amaclara ne élcide ulasildiginin sistematik
olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ile performans kriterleri kapsaminda sonuglarin élgUlmesi ve elde
edilen bulgularin duzenli bir sekilde raporlanmasi faaliyetini icermektedir. Ayrica, bu faaliyetler, geri
bildirim yoluyla uygulamada surekli olarak iyilestirmeyi mumkun kilmakta; bu sayede saydamlik ve he-
sap verebilirlik de saglanmis olmaktadir. Stratejik Plan dUzeyinde izleme ve degerlendirme faaliyeti ilgili
birimler tarafindan performans gostergelerine dayali olarak yurutulecek olup, performans gostergeler-
inin 6lcumu ve degerlendirilmesiyle hem faaliyetin hazirlanan performans programlari ve butgelerle uyu-
mu hem de elde edilen sonuclarin Stratejik Planda 6nceden belirlenen hedef ve amaclarla ne derece
ortustigu belirlenebilecektir.

izleme ve degerlendirme calismalariyla, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve stratejik plan uygulamasinin
(yillik dilimleri olan performans programlarinin) takip edilip raporlanmasi anlamindaki izleme faali-
yetinin yarutalmesi ile alinan sonuclarin, daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaclar
hedefler, performans hedefleri ve gdstergeleri ile ne 6lcide uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal
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performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin ve performans programinin
gozden gecirilmesini ifade eden dederlendirme sureci olusturularak, “basarimizi nasil takip eder ve
dederlendiririz” sorusu cevabini bulabilecektir.

Stratejik planin yaratalmesi ve butgenin planlanan sekilde performans esaslariyla kiyaslanmasi kap-
saminda periyodik dederlendirme faaliyetinin hazirlanmasini icerecektir. Belediyenin belirlenmis bu-
lunan hedeflerine yonelik faaliyetinin uygulama planlarini olusturan performans programlari kap-
samindaki performans gdstergeleri cercevesinde izlenmesi, dUzenli olarak veri toplanmasi ve periyodik
olarak raporlamaya hazirlik yapilmasi amaciyla ¢calismalar yurUtecektir.

p—

BILGININ DUZENLI ANALIZ
OLARAK TOPLANMASI EDILMESI
RAPORLAMA DEGERLENDIRILMESI

s

Bu vesile ile 2020 - 2024 yillarini kapsayan belediyemize ait stratejik planimizin uygulamasinin
aracglarindan biri olan 2024 Mali Yili Idare Performans Programi calismalarimizin da ayrintili olarak
yazilim programi sayesinde izlenip, dederlendirilip, raporlandirilmasi dUsunulmektedir.
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Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Bi
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rimlerine iliskin Tablo(Tablo 5)
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ile Faaliyetler tablolari icerisinde (C Maddesi) icerisinde yer almaktadir.

; Performans Hedef ve Gdstergeleri

2024 MALI YILI BIRIMLERIN BUTGE GIDERLERI ICMALI

2024

KURUMSAL KOD BiRIM TAHMINI BUTCE GEN%R?JFEYE
46410602 OZEL KALEM MUDURLUGU 15.661.578,00 TL % 0,57
46410604 AFET ISLERI MUDURLUGU 6.507.154,00 TL % 0,24
46410605 INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU. 834.881.948,20 TL % 30,36
46410609 SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 8.198.392,00 TL % 0,30
46410610 BiLGI iSLEM MUDURLUGU 29.185.340,00 TL % 1,06
46410612 ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLUGU 4.807.581,00 TL % 0,17
46410619 ETUT PROJE MUDURLUGU 238.382.637,00 TL % 8,67
46410620 TEFTIS KURULU MUDURLUGU 4.279.365,00 TL % 0,16
46410622 SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU 31.830.360,00 TL %116
46410624 HUKUK ISLERI MUDURLUGU 11.265.308,00 TL % 0,41
46410630 DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU 193.646.976,00 TL % 7,04
46410631 EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU 170.474.993,00 TL % 6,20
46410632 FEN iSLERI MUDURLUGU 205.858.197,00 TL % 7,49
46410634 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 61.986.608,00 TL % 2,25
46410635 ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU 11.317.022,00 TL % 0,41
46410636 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 71.489.745,00 TL % 2,60
46410637 MALI HiZMETLER MUDURLUGU 253.383.160,80 TL % 9,21
46410638 MEZARLIKLAR MUDURLUGU 30.024.934,00 TL % 1,09
46410639 PLAN VE PROJE MUDURLUGU 16.480.059,00 TL % 0,60
46410640 PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 139.399.819,00 TL % 5,07
46410641 TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 161.195.237,00 TL % 5,86
46410642 VETERINER iSLERI MUDURLUGU 12.441.341,00 TL % 0,45
46410643 YAZI iSLERI MUDURLUGU 11.187.589,00 TL % 0,41
46410644 ZABITA MUDURLUGU 97.856.122,00 TL % 3,56
46410646 RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 4.528.472,00 TL % 0,16
46410649 BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKILER MUDURLUGU 34.401.687,00 TL %1,25
46410650 MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU 1.830.253,00 TL % 0,07
46410651 GENGLIK VE SPOR MUDURLUGU 59.964.653,00 TL % 2,18
46410652 IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU 14.008.579,00 TL % 0,51
46410676 DIS iLISKILER MUDURLUGU 13.524.890,00TL % 0,49
GENEL TOPLAM 2.750.000.000,00 TL % 100
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